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U LT R A  A L L E S 
I N K L U S I V E  K O N Z E P T

Bieten Sie Ihren Gästen mit unserem Ultra-All-Inclusive-Konzept ein 
außergewöhnliches Komforterlebnis. Während sie einfach den Augenblick 
genießen, kümmern wir uns für Sie um jedes Detail. Lassen Sie Ihre Gäste 
erlesene Aromen, Signature-Cocktails und unbegrenzte Resort-Privilegien 

genießen.

HERZLICHE 
ELA 

DIENSTLEISTUN-
GEN

ULTRA
ALL INCLUSIVE

ELA
 KULTUR UND 

NATUR

ELA 
EVERLAND 

KINDERWELT

DIE FREIHEITS-
FÖRDERNDE 

ATMOSPHÄRE 
VON ELA

AUF DEM WEG 
ZUR

 EXZELLENZ

ELA 
GOURMET-

ERLEBNISSE

ELAZEN 
HOLISTISCHES 

GESUNDHEITS & 
WELLNESSZEN-

TRUM ELA

UNTERHALTUNGS 
& AKTIVITÄTS-
ERLEBNISSE

ELA 
UNTERKUNFT



Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.    

E L A  E X C E L L E N C E  R E S O R T  B E L E K 

ALLGEMEINE INFORMATIONEN KONTAKT

Eröffnungsdatum
Renovierung

Kategorie
Konzept
Kapazität
Unternehmen
Saison   
Gesamtfläche
Sprachen

26. Mai 2007

2022 / Die Anlage wurde

vollständig renoviert. 

5-Sterne-Luxushotel

Ultra All Inclusive

583 Zimmer – 1.200 Betten

ELA HOSPITALITY A.Ş.

12 Monate / Ganzjährig geöffnet

110.000 m2

Türkisch, Englisch, Deutsch, Russisch

:
:
:
:
:
:
:
:
:
:

ENTFERNUNGEN UND TRANSPORT

Flughafen
Stadtzentrum Antalya 
Nächstgelegene Ortsmitte
Transport                                ELA VIP Transfer, Bus, Taxi

       35 km

       45 km

       2 km - Belek

:
:
:
:

Adresse 
Land

Telefon
Fax
Callcenter 
E-mail
Website

İskele Mevkii - Belek

Antalya - Türkiye

+90 242 710 22 00

+90 242 715 27 75

+90 444 1 352

info@elahotels.com

www.elahotels.com

:
:

:
:
:
:
:
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Empfang
Unsere Gäste werden in der Lobby 
vom Ela Assistant Team empfangen. 
Ein Valet-Parking-Service steht zur 
Verfügung. Während des Check-ins 
werden besondere Willkommensgetränke 
serviert. Gästen, die bei der Abreise 
mit dem Auto unterwegs sind, werden 
Wasser und Feuchttücher angeboten.
Auf dem Hotelgelände befinden sich im 
Parkplatzbereich vier kostenpflichtige 
Ladestationen für Elektrofahrzeuge.

Die Check-in-Formalitäten unserer 
Gäste werden vom Ela Assistant Team 
durchgeführt. Anschließend begleiten 
die Ela Assistants unsere Gäste auf ihre 
Zimmer und informieren sie umfassend 
über das Hotel sowie die Nutzung des 
Zimmers.

Für zusätzlichen Komfort bei frühem 
Check-in oder spätem Check-out 
stehen die Comfort Zone mit Duschen, 
Umkleideräumen und Ruhebereichen 
sowie das rund um die Uhr geöffnete Ela 
Anatolian Restaurant in der Lobby zur 
Verfügung.

Um mögliche Anliegen unserer Gäste 
während ihres Aufenthalts schnell und 
zentral bearbeiten zu können, bittet 
das Ela Assistant Team – entsprechend 
den Kommunikationspräferenzen der 
Gäste – um deren Mobiltelefonnummern. 
Im Einklang mit den Bestimmungen 
zum Schutz personenbezogener 
Daten werden Gruppen für die 
Sofortkommunikation eingerichtet.

Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.     

WILLKOMMEN 

Haustierregelungen

Mindestalter für Unterkunft

Haustiere sind in den Zimmern und den 
gemeinschaftlichen Hotelbereichen nicht 
erlaubt.

Für individuelle Hotelreservierungen und 
Check-in muss der Gast mindestens 18 
Jahre alt sein und einen gültigen Ausweis 
vorlegen.

Besucherregeln
Während des Empfangs werden externen 
Besuchern Tee, Kaffee und Wasser 
angeboten.
Besucher müssen beim Betreten 
einen Reisepass oder Personalausweis 
vorzeigen. Aus Sicherheitsgründen 
ist Besuchern der Zutritt zu den 
Gästezimmern nicht gestattet. Hotelgäste 
sind jederzeit für ihre Besucher 
verantwortlich. Besuche, die länger 
als 30 Minuten dauern, werden als 
Tagesnutzung des Hotels berechnet. Bei 
Konsumationen außerhalb der genannten 
Getränke trägt der einladende Gast 
die Kosten für zusätzliche Ausgaben. 
Bei mehr als zwei Besuchern ist zudem 
die Information und Zustimmung der 
zuständigen Leitung erforderlich. Gäste, 
die ohne vorherige Information des 
beherbergten Gastes an der Rezeption 
erscheinen, werden ohne dessen 
Zustimmung nicht eingelassen. In diesem 
Fall übernimmt die Hotelverwaltung 
keine Haftung für eventuelle 
Beschwerden.

Check-in 
/ Zimmerbezug

Akzeptierte Kreditkarten

Check-out 
/ Zimmerfreigabe
Die Check-out-Zeit ist spätestens um 
12:00 Uhr mittags, damit der nächste 
Gast das Zimmer nutzen kann. Bei 
späterem Check-out-Antrag wird je 
nach Verfügbarkeit und gegen Gebühr 
entschieden.

Der Check-in ist frühestens ab 14:00 
Uhr möglich. Bei einer früheren Anreise 
können sich unsere Gäste in der Lobby 
oder in der Oxford Lounge aufhalten, 
bis ihr Zimmer bezugsfertig ist.

Mastercard, Amex, Visa, Eurocard

Währungen

Gesprochene Sprachen

WLAN-Zugang

Türkische Lira - ₺, Euro - €, US-Dollar - 
$, Pfund Sterling - £ werden als Bargeld 
akzeptiert.

Türkisch, Englisch, Deutsch, Russisch

Allen Gästen steht in den Zimmern 
und auf dem gesamten Hotelgelände 
kostenloses WLAN zur Verfügung.
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H E R Z L I C H E  E L A H E R Z L I C H E  E L A 

D I E N S T L E I S T U N G E ND I E N S T L E I S T U N G E N
Unser engagiertes Team ist mit Leidenschaft darum bemüht, einen außergewöhnlichen Service zu bieten, 

der bei jedem Gast einen bleibenden Eindruck hinterlässt. Vom ersten Moment der Ankunft an begleitet 

das Team die Gäste mit dem Ziel, ihren Aufenthalt außergewöhnlich zu gestalten. Im Ela Excellence Resort 

Belek erhält jeder Gast von Beginn an ein personalisiertes Willkommenserlebnis.



E L A  A S S I S TA N T E L A  A S S I S TA N T 

Alle Gäste, die in einem der Zimmer des Ela Excellence Resort Belek übernachten, können im Rahmen des Konzepts den Ela 

Assistant-Service nutzen. Ela Assistant ist ein exklusiver persönlicher Assistentendienst. Das Team besteht aus qualifizierten 

Mitarbeitern mit den entsprechenden Sprachkenntnissen und begleitet die Gäste von der Ankunft bis zur Abreise individuell. 

Wünsche und Bedürfnisse werden im Rahmen eines persönlichen Serviceansatzes betreut. Der Service ist täglich von 08:00 bis 24:00 

Uhr verfügbar. Die Kommunikation erfolgt über moderne Geräte wie Tablets und Telefone. Für Anliegen zwischen 24:00 und 08:00 

Uhr steht die CRM-Hotline unter der Nummer 1000 zur Verfügung, sodass eine rund um die Uhr verfügbare personalisierte Betreuung 

gewährleistet ist.

08

Damit Gäste ihre Zeit während des Urlaubs optimal nutzen können, 

bietet die mobile App des Ela Excellence Resort Belek eine 

komfortable Möglichkeit, den Aufenthalt zentral zu verwalten. Von 

Reservierungen in À-la-carte-Restaurants und Spa-Terminen bis 

hin zu Zimmerservice und täglichem Aktivitätskalender lassen sich 

Hotelservices in wenigen Sekunden über die App organisieren.



Empfangsservice
• Sekt  • Hausgemachte frische Limonade  • Verschiedene Aperitifs  • Valet-Service  • Bellboy-Service

UNSERE DIENSTLEISTUNGEN 

Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.    
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ZUSÄTZLICHE 
DIENSTLEIS-

TUNGEN
(KOSTENP-
FLICHTIG)

VIP-Transferservice

Besondere 
Arrangements und 

Menüwünsche für Feiern 
und Einladungen

À-la-carte-Restaurants 
Akari Teppanyaki 

(fernöstliche Küche), 
La Perla (italienische 

Küche), La Sante 
(mediterrane Küche); 

Reservierung 
erforderlich

Einkaufsmöglichkeiten Mietwagenservice

Elektro-Ladestation Arzt – Krankenschwester
Früher Check-in / Später 

Check-out
Wäscherei und 

Reinigung
SPA (Friseur, Massage, 

Hautpflege)

Personal Trainer 
(Fitness – Tennis - Padel)

Beleuchtung der 
Tennisplätze

Vermietung von Padel-
Tennisplätzen

Zimmerservice

Importierte und lokale 
Spezialgetränke sowie 

Weinkeller-Weine 
außerhalb des Konzepts

VSOP- und XO-Kognaks, 
Premium-Whiskys

Babysitting

IM KONZEPT 
ENTHALTENE 
DIENSTLEIS-

TUNGEN
(KOSTENLOS) 

Ela Assistant Service 
(08:00–24:00)

Butler-Service (für Gäste 

der Villen, Presidential 

Suite und King Suite)

Kostenloser Concierge-
Service

Comfort Zone; 24/7 
Ruhezonen für Early 
Check-in und Late 

Check-out

Highspeed-WLAN

Kinderwagen

Ultra All-Inklusive 
Essens- und 

Getränkekonzept

Buffet-Frühstück, 
Mittag- und 
Abendessen

24/7 Ela Anatolian 
Restaurant & Bar

Kino

Patisserie

Besondere 
Feierlichkeiten zu 
Geburtstagen und 

Jubiläen

Tägliche Minibar-Auffüllung
Indoor-/Gartenfitness

Frisch gepresste Säfte 

und Kräutertees an der 

Elazen Bar

Im Konzept 
enthaltene nationale 

und internationale 
alkoholische und 

alkoholfreie Getränke

Kapselkaffeemaschine 
und Heißgetränkesetup 

auf den Zimmern

Sonnenschirme, Liegen 
und Strandtücher in 

den Sonnenbereichen 
(abhängig von den 

Wetterbedingungen)

Hamam, Sauna und 
Dampfbad

Für À-la-carte-Restaurants ist eine Reservierung erforderlich.



Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.    

J U B I L Ä U M S -  U N D  F L I T T E R W O C H E N K O N Z E P TJ U B I L Ä U M S -  U N D  F L I T T E R W O C H E N K O N Z E P T
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IM KONZEPT 
ENTHALTENE 

DIENSTLEISTUNGEN
(KOSTENLOS) 

Am Anreisetag spezielle 
Hochzeitsgeschenke 

und Zimmerdekoration 
im Zimmer

Romantisches 
Flitterwochen-Frühstück 

im Zimmer (an einem 
vom Gast festgelegten 

Tag – einmalig)

15 % Rabatt im Elazen 
Spa & Wellness

Besondere 
Aufmerksamkeiten im 
Zimmer am Anreisetag

Besonders dekoriertes 
Abendessen an einem 
gewählten Abend im 

italienischen À-la-carte-
Restaurant La Perla 

oder im mediterranen 
À-la-carte-Restaurant 

La Sante; nur für 
Erwachsene

JUBILÄUMS- UND 
GEBURTSTAGSSERVICES 

(KOSTENLOS)
Besondere Feierlichkeiten zu 
Geburtstagen und Jubiläen

Besondere Aufmerksamkeiten
auf dem Zimmer

Besonders dekoriertes Abendessen an einem 
gewählten Abend im italienischen À-la-carte-

Restaurant La Perla oder im mediterranen À-la-
carte-Restaurant La Sante; nur für Erwachsene

*Beim Check-in ist die Vorlage der Heiratsurkunde obligatorisch. Gäste, deren Hochzeit mehr als 6 Monate zurückliegt, können das   Hochzeitsreisekonzept nicht nutzen.



583 Zimmer | 1200 Betten

Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.    

E L A  U N T E R K U N F T
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S U P E R I O R  S T A Y S F A M I L Y  S T A Y S

S U I T E  S T A Y S V I L L A  S T A Y S



S U P E R I O R
S TAY S



Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.    

SUPERIOR ROOM 
MIT MEERBLICK / MIT GARTENBLICK
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Die Superior Rooms bieten mit elegantem Design und hohem Komfortstandard ein 
exklusives Aufenthaltserlebnis. Jedes Zimmer verfügt über einen Balkon und beeindruckt mit 
atemberaubender Aussicht. Fünf Zimmer wurden speziell barrierearm gestaltet, sodass der 
Komfort aller Gäste sorgfältig berücksichtigt wird.

Hauptgebäude | 45 m² | 2 Erwachsene + 2 Kinder oder 3 Erwachsene

• Duschkabine
• Waschbecken
• Rasier- / Schminkspiegel
• Haartrockner
• Badezimmerkosmetik

Technologie

• LED-TV
• Telefon
• WLAN - Internet
• Handdampfbügeleisen
• Digitaler Safe
• Elektronischer Schlüssel
• Intelligentes Raumklima- und 
   Beleuchtungssystem

Ausstattung

Badezimmer

• Tägliche Minibar-Auffüllung
• Zimmerreinigungsservice
• Kapselkaffeemaschine
• Personenwaage
• Bademantel und Hausschuhe
• Bademantel für Kinder von 
   3–12 Jahren

•  1 Doppelbett oder 2 
   Einzelbetten
• In Doppelzimmern Josephine- 
   oder Einzelsessel
• Kinderbett (auf Anfrage)
• Zustellbett (auf Anfrage)
• Kissenmenü

• Garten- oder Meerblick
• Badezimmer und Toilette
• Spiegel und Nachttisch
• Transparente und 
   Verdunkelungsvorhänge
• Balkon, Außentisch und 2 Stühle
• Kofferablage

Dienstleistungen 

Betten

S U P E R I O R  S T A Y S

Wir verfügen über 5 Gartenblick-Zimmer, die speziell für Gäste mit besonderen Bedürfnissen 
gestaltet sind.



Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.    
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GRAND SUPERIOR
MIT MEERBLICK

In den Grand Superior Sea View Zimmern ist die Ruhe von Meer und Himmel selbst 
vom Balkon aus spürbar - ein Erlebnis jenseits der Zeit.

Umgeben vom faszinierenden Grün und Blau des Mittelmeers fühlen sich Gäste dieser 
besonders komfortablen Zimmer während ihres Urlaubs wie in einer anderen Welt.

Hauptgebäude | 53 m² | 2 Erwachsene + 2 Kinder oder 3 Erwachsene

• Duschkabine
• Waschbecken
• Rasier- / Schminkspiegel
• Haartrockner
• Badezimmerkosmetik

Technologie

•  LED-TV
• Telefon
• WLAN - Internet
• Handdampfbügeleisen
• Digitaler Safe
• Elektronischer Schlüssel
• Intelligentes Raumklima- 
   und Beleuchtungssystem

Ausstattung

Badezimmer

• Tägliche Minibar-Auffüllung
• Zimmerreinigungsservice
• Kapselkaffeemaschine
• Personenwaage
• Bademantel und Hausschuhe
• Bademantel für Kinder von 
   3–12 Jahren

• 1 Doppelbett
• 1 Einzelbett
• Josephine- oder Einzelsessel
• Kinderbett (auf Anfrage)
• Kissenmenü

• Meerblick
• Badezimmer und Toilette
• Spiegel und Nachttisch
• Transparente und 
   Verdunkelungsvorhänge
• Balkon mit Außentisch und 2 
   Stühlen
• Kofferablage

Dienstleistungen

Betten

S U P E R I O R  S T A Y S



Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.    
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Hauptgebäude | 48 m² | 2 Erwachsene + 1 Kind

•	 Badezimmer mit 
Jacuzzi
(Jalousie-Vorhang)
• Waschbecken
• Rasier- / Schmink-
spiegel
• Haartrockner
• Badezimmerkosmetik

Technologie

• LED-TV
• Telefon
• WLAN - Internet
• Handdampfbügeleisen
• Digitaler Safe
• Elektronischer Schlüssel
• Intelligentes Raumklima- und 
   Beleuchtungssystem

Ausstattung

Badezimmer

• Tägliche Minibar-Auffüllung
• Zimmerreinigungsservice
• Kapselkaffeemaschine
• Personenwaage
• Bademantel und Hausschuhe
• Bademantel für Kinder von 
   3–12 Jahren

• Doppelbett
• Kinderbett (auf Anfrage)
• Kissenmenü

•  Badezimmer mit Jacuzzi und 
   Toilette
• Meerblick
• Spiegel und Nachttisch
• 2 Einzelsessel
• Transparente und 
   Verdunkelungsvorhänge
• Balkon mit Außentisch und 2 
   Stühlen

*Beispiel: Honeymoon Sea View with Jacuzzi

Dienstleistungen

Betten

Die Superior Sea View with Jacuzzi Zimmer verbinden die beruhigende Schönheit des 
Mittelmeers mit einem besonderen Komforterlebnis. Ein privater Jacuzzi und ein Balkon mit 
Meerblick schaffen den idealen Rahmen für Gäste, die in Ruhe und Privatsphäre entspannen 
möchten. Intelligente Klimasteuerung und moderne Annehmlichkeiten sorgen während des 
gesamten Aufenthalts für hohen Wohnkomfort.

S U P E R I O R  S T A Y S

SUPERIOR SEA VIEW
MIT JACUZZI
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Lake House | 38 m² | 2 Erwachsene + 1 Kind

• Duschkabine
• Waschbecken
• Rasier- / Schmink-
spiegel
• Haartrockner
• Badezimmerkosmetik

Technologie

• LED-TV
• Telefon
• WLAN - Internet
• Digitaler Safe
• Elektronischer Schlüssel
• Intelligentes Raumklima- 
   und Beleuchtungssystem

Ausstattung

Badezimmer

• Tägliche Minibar-Auffüllung
• Zimmerreinigungsservice
• Kapselkaffeemaschine
• Personenwaage
• Bademantel und Hausschuhe
• Bademantel für Kinder von 
   3–12 Jahren

• 1 Doppelbett / 2 Einzelbetten

• Kinderbett (auf Anfrage)
• Kissenmenü

• Poolblick
• Badezimmer und Toilette
• Schreibtisch
• Einzelsessel
• Spiegel und Nachttisch
• Transparente und 
   Verdunkelungsvorhänge
• Balkon mit Außentisch und 2 
   Stühlen

Dienstleistungen

Betten

Die Lake House Pool View Zimmer bieten ein komfortables Aufenthaltserlebnis in unmittelbarer 
Verbindung mit der Natur. Der großzügige Wohnbereich und der Balkon mit Poolblick verbinden 
Ruhe mit natürlicher Umgebung. Umgeben von Olivenbäumen eignet sich die helle und 
entspannte Atmosphäre besonders für Familien. Babybett- und Zustellbettoptionen schaffen 
flexible Unterkunftsmöglichkeiten; das intelligente Klimasystem und moderne Annehmlichkeiten 
unterstützen einen komfortablen Aufenthalt.

LAKE HOUSE
MIT POOLBLICK

Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.     

S U P E R I O R  S T A Y S



E I G E N S C H A F T E N  D E R  Z I M M E R

Meerblick

Gartenblick

Poolblick

Elektronisches Schlüsselsystem

Bademantel und Hausschuhe

Personenwaage

Badezimmerkosmetik

Bademantel für Kinder von 3–12 
Jahren

Rasier- / Schminkspiegel

Haartrockner

Duschkabine

Jacuzzi oder Jet-Duschpaneel

Handdampfbügeleisen

Digitaler Safe

Telefon

LED TV

Kapselkaffeemaschine

Intelligentes Raumklima- und Be-
leuchtungssystem

Kofferablage

Kissenmenü

Minibar / 1x täglich aufgefüllt

SUPERIOR 
SEA VIEW 

WITH
JACUZZI

LAKE HOUSE 
POOL VIEW

SUPERIOR 
GARDEN/
SEA VIEW

GRAND 
SUPERIOR 
SEA VIEW

S U P E R I O R  S T A Y S
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Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.   
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FAMILY CORNER ROOM

Hauptgebäude | 45 m² | 2 Erwachsene + 2 Kinder oder 3 Erwachsene

• Badezimmer mit 
   Dusche
• Doppelwaschbecken
• Rasier- / Schmink-
spiegel
• Haartrockner
• Badezimmerkosmetik

Technologie

• LED-TV
• Telefon
• WLAN - Internet
• Handdampfbügeleisen
• Digitaler Safe
• Elektronischer Schlüssel
• Intelligentes Raumklima- und 
   Beleuchtungssystem

Ausstattung

Badezimmer

• Tägliche Minibar-Auffüllung
• Zimmerreinigungsservice
• Kapselkaffeemaschine
• Personenwaage
• Bademantel und Hausschuhe
• Bademantel für Kinder von 
   3–12 Jahren

• 1 Doppelbett
• 2 Einzelbetten
• Kinderbett (auf Anfrage)
• Kissenmenü

•	 Ein Elternschlafzimmer und ein 
   Wohnzimmer
• Waldblick
• Badezimmer und Toilette
• Spiegel und Nachttisch
• Transparente und 
   Verdunkelungsvorhänge
• Balkon mit Außentisch und 2 
   Stühlen
• Sitzgruppe

Dienstleistungen

Betten

Die Zimmer sind auf die Bedürfnisse von Eltern und Kindern abgestimmt 
und bieten einen Komfort, der jeden Moment unvergesslich macht. Family 
Corner Rooms wurden mit Blick auf den Komfort von Familien gestaltet und 
ermöglichen bis ins Detail einen entspannten, angenehmen Urlaub.

Sie bieten Eltern und Kindern einen idealen Wohnbereich; die großzügigen 
Balkone laden zudem zu schönen Stunden im Freien ein. Laut Beschreibung 
sind die Zimmer mit einem Doppelbett und zwei Einzelbetten ausgestattet und 
schaffen für jedes Familienmitglied eine komfortable Schlafumgebung.

F A M I L Y  S T A Y S



Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.     
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FAMILY DUPLEX
MIT WALD-/MEERBLICK

Hauptgebäude | 60 m² | 4 Erwachsene + 1 Kind

• Badezimmer mit 
   Dusche
• Waschbecken
• Rasier- / Schmink-
spiegel
• Haartrockner
• Badezimmerkosmetik

Technologie

• LED-TV
• Telefon
• WLAN - Internet
• Handdampfbügeleisen
• Digitaler Safe
• Elektronischer Schlüssel
• Intelligentes Raumklima- und 
   Beleuchtungssystem

Ausstattung

Badezimmer

• Tägliche Minibar-Auffüllung
• Zimmerreinigungsservice
• Kapselkaffeemaschine
• Personenwaage
• Bademantel und Hausschuhe
• Bademantel für Kinder von 
   3–12 Jahren

•	 1 Doppelbett im Obergeschoss 
    und 2 Einzelbetten im 
    Erdgeschoss
•  Kinderbett (auf Anfrage)
•  Kissenmenü

•	 Wald- oder Meerblick
• Eigenes Badezimmer und Toilette 
   auf jeder Etage
• Spiegel und Nachttisch
• Transparente und 
   Verdunkelungsvorhänge
• Balkon mit Außentisch und 2 
   Stühlen
• Doppelsofa

Dienstleistungen

Betten

Eine Treppe mit Kindersicherung gibt Eltern ein beruhigendes Gefühl, während die 
großzügigen Bereiche schöne gemeinsame Familienzeit ermöglichen.
Family Duplex Zimmer bieten helle und komfortable Wohnräume für größere 
Familien. Jedes Zimmer verfügt über einen Balkon und ermöglicht einen angenehmen, 
entspannten Aufenthalt. Zwischen den beiden Ebenen dieser Maisonette-Zimmer gibt es 
keine Tür; eine Kindersicherung am oberen Ende der Treppe sorgt dafür, dass Familien 
sicher Zeit miteinander verbringen können.

Im ersten Stock bieten zwei Einzelbetten, zentrale Klimaanlage, Minibar und moderne 
Annehmlichkeiten Kindern einen komfortablen Schlaf- und Urlaubskomfort. Das 
Elternschlafzimmer im zweiten Stock verfügt über ein Doppelbett und eine warme, 
behagliche Atmosphäre. Auf beiden Etagen stehen Dusche, Bademäntel, Hausschuhe 
und Pflegeprodukte zur Verfügung.

F A M I L Y  S T A Y S
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LAKE HOUSE FAMILY
MIT POOLBLICK

Lake House | 76 m² | 4 Erwachsene + 1 Kind

• Badezimmer
• Badezimmer mit 
   Dusche
• Waschbecken
• Rasier- / Schmink-
spiegel
• Haartrockner
• Badezimmerkosmetik

Technologie

• LED-TV
• Telefon
• WLAN - Internet
• Digitaler Safe
• Elektronischer Schlüssel
• Intelligentes Raumklima- 
   und Beleuchtungssystem

Ausstattung

Badezimmer

• Tägliche Minibar-Auffüllung
• Zimmerreinigungsservice
• Kapselkaffeemaschine
• Personenwaage
• Bademantel und Hausschuhe
• Bademantel für Kinder von 
   3–12 Jahren

• Doppelbett und 2 Einzelbetten
• Kinderbett (auf Anfrage)
• Kissenmenü

• Pool- und Gartenblick
• 2 Schlafzimmer
• Eigenes Badezimmer und 
   Toilette in jedem Zimmer
• Schreibtisch
• Einzelsessel
• Spiegel und Nachttisch
• Transparente und 
   Verdunkelungsvorhänge
• Balkon mit Außentisch und 2 
   Stühlen

Dienstleistungen

Betten

Die Lake House Family Zimmer sind ideal, um nach einem erholsamen Spaziergang in der 
Natur gemeinsam den Pool zu genießen. Sie bestehen aus zwei miteinander verbundenen 
Schlafzimmern und bieten vom Balkon aus einen entspannenden Blick auf den Pool.

Ein Hauptschlafzimmer und ein zweites Zimmer mit zwei Einzelbetten stehen zur Verfügung. 
Beide Zimmer sind mit Klimaanlage, Minibar, Satelliten-TV und Kosmetikspiegel ausgestattet; 
Duschen und Bademäntel sorgen für zusätzlichen Komfort. Während Familien die Natur 
genießen, ermöglicht das intelligente Klimasystem die gewünschte Temperatur für einen 
ruhigen Aufenthalt.

Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.    

F A M I L Y  S T A Y S



22

LAKE HOUSE FAMILY SUITE

Lake House | 100 m² | 4 Erwachsene + 1 Kind

• Badezimmer mit 
   Dusche
• Waschbecken
• Rasier- / Schmink-
spiegel
• Haartrockner
• Badezimmerkosmetik

Technologie

• LED-TV
• Telefon
• WLAN - Internet
• Digitaler Safe
• Elektronischer Schlüssel
• Intelligentes Raumklima- 
   und Beleuchtungssystem

Ausstattung

Badezimmer

• Tägliche Minibar-Auffüllung
• Zimmerreinigungsservice
• Kapselkaffeemaschine
• Personenwaage
• Bademantel und Hausschuhe
• Bademantel für Kinder von 
   3–12 Jahren

• Doppelbett und 2 Einzelbetten
• Kinderbett (auf Anfrage)
• Kissenmenü

• Poolblick
• 2 Schlafzimmer
• Eigenes Badezimmer und 
   Toilette in jedem Zimmer
• Schreibtisch
• Einzelsessel
• Spiegel und Nachttisch
• Transparente und 
   Verdunkelungsvorhänge
• Balkon mit Außentisch und 2  
   Stühlen

Dienstleistungen

Betten

Mit großzügigen Wohnbereichen und beeindruckender Aussicht bieten die Lake House Family 
Suites den idealen Rahmen für einen erholsamen Familienurlaub. Die Suiten befinden sich im 
ersten oder zweiten Stock und verfügen jeweils über einen Balkon oder eine Terrasse, die ein 
naturnahes Aufenthaltserlebnis ermöglichen. Der großzügige Grundriss umfasst zwei separate 
Schlafzimmer, eines mit Kingsize-Bett und eines mit zwei Einzelbetten. Hochwertige Leistungen 
und moderne Annehmlichkeiten verbinden Komfort, Raum und Ruhe für Familien.

Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.    

F A M I L Y  S T A Y S
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LAKE HOUSE FAMILY SUITE
SWIM UP

Lake House | 76 m² | 4 Erwachsene + 1 Kind

•	 Duschkabine
• Waschbecken
• Rasier- / Schmink-
spiegel
• Haartrockner
• Exklusive Bade- und 
   Duschprodukte

Technologie
• LED-TV
• Telefon
• WLAN - Internet
• Digitaler Safe
• Elektronischer Schlüssel
• Intelligentes Raumklima- 
   und Beleuchtungssystem

Ausstattung

Badezimmer

• Tägliche Minibar-Auffüllung
• Zimmerreinigungsservice
• Kapselkaffeemaschine
• Personenwaage
• Bademantel und Hausschuhe
• Intelligente Klimaanlage

• Doppelbett und 2 Einzelbetten
• Kinderbett (auf Anfrage)
• Zustellbett (auf Anfrage)
• Kissenmenü

• Pool- und Gartenblick
• Steg-Terrasse
• Liegestuhl
• 2 Schlafzimmer
• Eigenes Badezimmer und Toilette 
   in jedem Zimmer
• Schreibtisch
• Einzelsessel
• Spiegel und Nachttisch
• Transparente und  
   Verdunkelungsvorhänge
• Balkon mit Außentisch und 2 Stühlen

Dienstleistungen

Betten

Die Lake House Family Suite Swim Up zeichnet sich durch ihr privates Deck und ihren Balkon 
mit direktem Poolzugang aus. Diese exklusiven Suiten im Erdgeschoss verfügen über zwei 
Schlafzimmer und eignen sich ideal für Familien und Freundesgruppen.

Nach dem Sonnenbad am Pool erreichen Gäste ihre Suite mit nur wenigen Schritten 
und genießen diesen einzigartigen Komfort. Mit feinen Details, die die großzügigen 
Wohnbereiche besonders machen, definiert die Lake House Family Suite Swim Up die 
Grenzen des Komforts neu.

Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.    

F A M I L Y  S T A Y S
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FAMILY SUITE

Hauptgebäude | 100 m² | 4 Erwachsene + 1 Kind

• Badezimmer und Toilette

• Duschkabine
• Waschbecken
• Rasier- / Schminkspiegel
• Haartrockner
• VIP Badezimmerkosmetik

Technologie

• LED-TV
• Telefon
• WLAN - Internet
• Handdampfbügeleisen
• Digitaler Safe
• Elektronischer Schlüssel
• Intelligentes Raumklima- und 
   Beleuchtungssystem

Ausstattung

Badezimmer

• Tägliche Minibar-Auffüllung
• Zimmerreinigungsservice
• Kapselkaffeemaschine
• Personenwaage
• Bademantel und Hausschuhe
• Bademantel für Kinder von 
   3–12 Jahren

• 1 Doppelbett und 2 Einzelbetten
• Kinderbett (auf Anfrage)
• Kissenmenü

• Meer- oder Gartenblick
• 2 Schlafzimmer
• 1 Badezimmer und 1 Toilette
• Spiegel und Nachttisch
• Transparente und 
   Verdunkelungsvorhänge
• Balkon mit Außentisch und 2   
   Stühlen
• Einzelsessel
• Kofferablage

Dienstleistungen

Betten

Mit geräumigen Zimmern und großen Balkonen machen diese Suiten jeden Moment 
angenehm und entspannt. Die Family Suites im Hauptgebäude bieten mit zwei 
Schlafzimmern und großzügigen Wohnbereichen eine ausgezeichnete Unterkunft für 
Familien.

Große Balkone laden zu schöner Zeit im Freien ein; die geräumige Gestaltung bietet 
Familien zugleich einen komfortablen Rückzugsort. Jedes Detail wurde sorgfältig bedacht, 
damit Eltern und Kinder gemeinsam einen ruhigen und komfortablen Urlaub genießen 
können.

Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.

F A M I L Y  S T A Y S
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Meerblick

Gartenblick

Poolblick

Elektronisches Schlüsselsystem

Bademantel und Hausschuhe

Personenwaage

Badezimmerkosmetik

Bademantel für Kinder von 3–12 Jahren

Rasier- / Schminkspiegel

Haartrockner

Duschkabine

Jacuzzi oder Jet-Duschpaneel

Handdampfbügeleisen

Digitaler Safe

Telefon

LED TV

Kapselkaffeemaschine

Intelligentes Raumklima- und 
Beleuchtungssystem

Kofferablage

Kissenmenü

Minibar / 1x täglich aufgefüllt

FAMILY 
CORNER 
ROOM

FAMILY 
DUBLEX 
FOREST/ 
SEA VIEW

FAMILY 
SUITE
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Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.   
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DELUXE SUITE

Hauptgebäude | 105 m² | 2 Erwachsene + 2 Kinder oder 3 Erwachsene + 1 Kind

Das Badezimmer mit Jacuzzi und das elegante Wohnzimmer wurden sorgfältig für komfortable, genussvolle Momente gestaltet. 
Die 105 m² großen Deluxe Suites bestehen aus einem großzügigen Wohn- und Schlafzimmer und verbinden Komfort und Luxus in 
einem besonderen Aufenthalt.

Für Gäste, die den Tag mit einem atemberaubenden Blick auf das Mittelmeer beginnen möchten, sind diese Suiten ideal; elegantes 
Design und großzügige Flächen machen den Urlaub unvergesslich. Salon und Sitzgruppe laden zum Verweilen ein, während ein 
Badezimmer mit Jacuzzi und ein Doppelbett besondere Privilegien bieten. Zentrale Klimaanlage, Satelliten-TV, Minibar und weitere 
moderne Annehmlichkeiten schaffen den Rahmen für unvergessliche Erinnerungen.

S U I T E  S T A Y S
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Badezimmer

• Badezimmer mit Jacuzzi
• Duschkabine
• Waschbecken
• Rasier- / Schminkspiegel
• Haartrockner
• VIP Badezimmerkosmetik

Technologie

• LED TV
• Telefon
• WLAN - Internet
• Digitaler Safe
• Elektronischer Schlüssel
• Intelligentes Raumklima- und 
   Beleuchtungssystem

Ausstattung

• VIP-Assistentenservice
• Tägliche Minibar-Auffüllung
• Zimmerreinigungsservice
• Kapselkaffeemaschine
• Personenwaage
• Turn-down-Service
• Bademantel und Hausschuhe
• Bademantel für Kinder von 3–12 
   Jahren
• Departure Elite Lounge Service 
   (wird bei mindestens 7 Übernachtungen 
   für Abflüge angeboten; nicht für Inlands
   flüge)

Betten

• 1 Doppelbett und 1 Einzelbett
• Kinderbett (auf Anfrage)
• Kissenmenü

• Meer- oder Gartenblick
• Wohnzimmer
• Schlafzimmer
• Jacuzzi
• Zwei Badezimmer und zwei 
  Toiletten
• Spiegel und Nachttisch
• Transparente und 
   Verdunkelungsvorhänge
• Balkon mit Außentisch und 2 
   Stühlen
• Sitzgruppe
• Kofferablage

Dienstleistungen

DELUXE SUITE

Hauptgebäude | 105 m² | 2 Erwachsene + 2 Kinder oder 3 Erwachsene + 1 Kind

Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.    

S U I T E  S T A Y S



29

PREMIER ROOF TOP SUITE

Hauptgebäude | 150 m² | Duplex | 2 Erwachsene + 2 Kinder oder 3 Erwachsene

Die 150 m² große Premier Roof Top Suite im Hauptgebäude bietet ein großzügiges, luxuriöses Ambiente. Parkettboden, großer Balkon und 
Terrasse ergänzen ein komfortables Wohn- und Schlafzimmer. Im ersten Stock empfängt eine moderne Sitzgruppe die Gäste; regulierbare 
zentrale Klimaanlage und Minibar erhöhen den Komfort.

Parkett, Satelliten-TV und Telefon werden durch WC und Haartrockner für persönliche Bedürfnisse ergänzt. Im zweiten Stock befinden 
sich ein Doppelbett, eine Terrasse mit Jacuzzi und ein großzügiger Sonnenbereich. Das Badezimmer mit Badewanne, Bademäntel und 
Hausschuhe, Kosmetikspiegel und Minibar sind bis ins Detail auf den Gästekomfort abgestimmt.

Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.    

S U I T E  S T A Y S
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Badezimmer

• Badezimmer mit Badewanne 
   oder Dusche
• Duschkabine
• Doppelwaschbecken
• Rasier- / Schminkspiegel
• Haartrockner
• VIP Badezimmerkosmetik

Technologie

• LED-TV
• Telefon
• WLAN - Internet
• Digitaler Safe
• Elektronischer Schlüssel
• Intelligentes Raumklima- und 
   Beleuchtungssystem

Ausstattung

• VIP-Assistentenservice
• Tägliche Minibar-Auffüllung
• Zimmerreinigungsservice
• Turn-down-Service
• Wäscherei (Waschen und Bügeln kosten-
los, chemische Reinigung kostenpflichtig)
• Kapselkaffeemaschine
• Personenwaage
• Bademantel und Hausschuhe
• Bademantel für Kinder von 3–12 Jahren
• Kostenloser Zimmerservice

Betten

• Doppelbett im Obergeschoss
• Kinderbett (auf Anfrage)
• Kissenmenü

• Meer- oder Waldblick
• Zweistöckig
• Wohnzimmer
• Schlafzimmer
• Terrasse und Jacuzzi
• 1 Badezimmer und 2 Toiletten
• Spiegel und Nachttisch
• Transparente und 
   Verdunkelungsvorhänge
• Balkon mit Außentisch und 2 
   Stühlen
• Sitzgruppe

Dienstleistungen

PREMIER ROOF TOP SUITE

Hauptgebäude | 150 m² | Duplex | 2 Erwachsene + 2 Kinder oder 3 Erwachsene

• VIP-Flughafentransfer (Hin- und 
Rückfahrt bei mindestens 5 Über-
nachtungen)
• Departure Elite Lounge Service 
(bei mindestens 7 Übernachtun-
gen, nur bei Abflügen; nicht für 
Inlandsflüge)
• Einmalige Bewirtung im La Perla 
À-la-carte-Restaurant während des 
Aufenthalts

Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.   

S U I T E  S T A Y S
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GRAND ROOF TOP SUITE

Hauptgebäude | 235 m² | Duplex | 4 Erwachsene + 1 Kind oder 5 Erwachsene

Kingsize-Bett und Badezimmer mit Jacuzzi schaffen einen hochwertigen Rahmen für Entspannung und Erholung. Die zweigeschossige 
Grand Roof Top Suite im Hauptgebäude bietet großzügige Wohnbereiche. Im ersten Stock verbindet das Wohnzimmer mit 
Parkettboden und moderner Sitzgruppe Eleganz und Komfort; eine Verbindungstür führt zu einem Superior Zimmer. Zentrale 
Klimaanlage, Minibar, Kapselkaffee, Dusche, WC und Pflegeprodukte ergänzen die Ausstattung, während der große Balkon den Blick 
auf das Mittelmeer eröffnet. Das Schlafzimmer im zweiten Stock verfügt über ein Kingsize-Bett, ein Badezimmer mit Jacuzzi und eine 
offene Terrasse mit Sonnendeck und Liegen. Satelliten-TV, digitaler Safe und Telefon sind auf beiden Etagen verfügbar.

Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.    

S U I T E  S T A Y S
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Badezimmer

• Badezimmer mit Badewanne 
   und Dusche
• Duschkabine
• Waschbecken
• Rasier- / Schminkspiegel
• Haartrockner
• VIP Badezimmerkosmetik

Technologie

• LED-TV
• Telefon
• WLAN - Internet
• Digitaler Safe
• Elektronischer Schlüssel
• Intelligentes Raumklima- und 
   Beleuchtungssystem

Ausstattung

• VIP-Assistentenservice
• Tägliche Minibar-Auffüllung
• Zimmerreinigungsservice
• Turn-down-Service
• Kapselkaffeemaschine
• Personenwaage
• Wäscherei (Waschen und Bügeln 
kostenlos, chemische Reinigung 
kostenpflichtig)
• Bademantel und Hausschuhe
• Bademantel für Kinder von 3–12 
Jahren
• Kostenloser Zimmerservice

Betten

• Doppelbett im Obergeschoss; 
   zwei Einzelbetten im 
Untergeschoss
• Kinderbett (auf Anfrage)
• Kissenmenü

• VIP-Flughafentransfer (Hin- und 
Rückfahrt bei mindestens 5 Über-
nachtungen)
• Departure Elite Lounge Service 
(bei mindestens 7 Übernachtun-
gen, nur bei Abflügen; nicht für 
Inlandsflüge)
• Einmalige Bewirtung im La Perla 
À-la-carte-Restaurant während des 
Aufenthalts

• Meer- oder Waldblick
• Zweistöckig
• Wohnzimmer
• 2 Schlafzimmer (eins davon 
   verbunden mit Superior   
   Zimmer)
• Terrasse und Jacuzzi
• 2 Badezimmer und 2 Toiletten
• Spiegel und Nachttisch
• Transparente und 
  Verdunkelungsvorhänge
• Balkon mit Außentisch und 2 
   Stühlen
• Sitzgruppe
• Kofferablage

Dienstleistungen

GRAND ROOF TOP SUITE

Hauptgebäude | 235 m² | Duplex | 4 Erwachsene + 1 Kind oder 5 Erwachsene

Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.     

S U I T E  S T A Y S
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PRESIDENTIAL SUITE

Hauptgebäude | 233 m² | Duplex | 4 Erwachsene + 1 Kind oder 5 Erwachsene

Die zweigeschossige Presidential Suite im Hauptgebäude bietet mit großzügiger Gestaltung einen luxuriösen und komfortablen 
Aufenthalt in der Atmosphäre des Mittelmeers. Im ersten Stock befinden sich ein großes Wohnzimmer, eine Sitzgruppe, Minibar und 
Kapselkaffeemaschine. Der elegante Salon mit Parkettboden verfügt über regulierbare zentrale Klimaanlage und Satelliten-TV. Auf derselben 
Etage liegt ein Schlafzimmer mit zwei Einzelbetten, Badezimmer mit Badewanne und privatem Balkon sowie Bademänteln, Hausschuhen und 
Pflegeprodukten. Im zweiten Stock bietet das Elternschlafzimmer ein Doppelbett und ein Badezimmer mit Jacuzzi. Minibar, digitaler Safe und 
zentrale Klimaanlage sorgen für umfassenden Komfort. Ein Jacuzzi öffnet sich zur großzügigen Terrasse mit Sonnenliegen; eine private Beach 
Suite ergänzt die Ausstattungsdetails.

Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.

S U I T E  S T A Y S
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Badezimmer

•	 1 Badezimmer mit Badewanne 
   und Dusche, 1 Badezimmer mit  
   Dusche
• Doppelwaschbecken
• Rasier- / Schminkspiegel
• Haartrockner
• Exklusive Bade- und Duschpro-
dukte

Technologie

• LED-TV
• Telefon
• WLAN - Internet
• Digitaler Safe
• Elektronischer Schlüssel
• Intelligentes Raumklima- und 
   Beleuchtungssystem

Ausstattung

• VIP-Assistentenservice
• Tägliche Minibar-Auffüllung
• Zimmerreinigungsservice
• Turn-down-Service
• Wäscherei (Waschen und Bügeln kosten-
los, chemische Reinigung kostenpflichtig)
• Kapselkaffeemaschine
• Personenwaage
• Bademantel und Hausschuhe
• Bademantel für Kinder von 3–12 Jahren
• Begrüßung mit Blumen und Champagner
• Privater Butler-Service
• Kostenloser Zimmerservice

Betten

• Doppelbett im Obergeschoss, 2 
   Einzelbetten im Erdgeschoss
• Kinderbett (auf Anfrage)
• Kissenmenü

• Meerblick
• Zweistöckig
• Wohnzimmer
• 2 Schlafzimmer
• Terrasse und Jacuzzi
• 2 Badezimmer und 2 Toiletten
• Spiegel und Nachttisch
• Transparente und 
   Verdunkelungsvorhänge
• Balkon mit Außentisch und 2 
   Stühlen
• Sitzgruppe
• Liegestuhl

Dienstleistungen

Hauptgebäude | 233 m² | Duplex | 4 Erwachsene + 1 Kind oder 5 Erwachsene

• VIP-Flughafentransfer (Hin- und 
Rückfahrt bei mindestens 5 Übernach-
tungen)
• Departure Elite Lounge Service (bei 
mindestens 7 Übernachtungen, nur 
bei Abflügen; nicht für Inlandsflüge)
• Einmalige Bewirtung im La Perla 
À-la-carte-Restaurant während des 
Aufenthalts

Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.   

S U I T E  S T A Y S

PRESIDENTIAL SUITE
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KING SUITE

Hauptgebäude | 375 m² | Duplex | 4 Erwachsene + 1 Kind oder 5 Erwachsene

Die King Suite verbindet elegantes Design mit Funktionalität und bietet ein einzigartiges Aufenthaltserlebnis. Im ersten Stock erhalten 
der großzügige Salon und das Esszimmer durch Parkett- und Marmorböden eine luxuriöse Note. Die voll ausgestattete Küche 
ermöglicht Kochen mit dem Komfort des eigenen Zuhauses, während luxuriöse Sitzmöbel und Essbereich eine stilvolle Atmosphäre 
schaffen. Schreibtisch und großer Balkon bieten großzügige Flächen zum Arbeiten oder Entspannen. Regulierbare zentrale Klimaanlage 
und Satelliten-TV heben den Komfort auf höchstes Niveau.

Die Schlafzimmer im zweiten Stock wurden sorgfältig gestaltet, um Komfort und Luxus zu vereinen. Das erste Schlafzimmer mit 
hochwertigen Twin-Betten, großer Sitzgruppe und Badezimmer mit Badewanne bietet Eleganz und Behaglichkeit. Parkett- und 
Marmorböden schaffen beim Blick vom Balkon eine ruhige Atmosphäre. Minibar, Satelliten-TV und Bademäntel vervollständigen das 
Erlebnis.

Das Hauptschlafzimmer steht für Luxus auf höchstem Niveau. Begehbarer Kleiderschrank, Josephine-Schlafsessel und Badezimmer 
mit Jacuzzi schaffen einen komfortablen Rückzugsbereich. Jacuzzi auf der Terrasse und Sonnenbereich ermöglichen Entspannung in 
der Mittelmeeratmosphäre; nachts bietet die Terrasse eine ruhige Umgebung, begleitet vom sanften Rauschen des Meeres.

Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.    

S U I T E  S T A Y S
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Badezimmer

• Badezimmer mit Badewanne 
   und Dusche
• Doppelwaschbecken
• Rasier- / Schminkspiegel
• Haartrockner
• Exklusive Bade- und Duschpro-
dukte

Technologie

• LED-TV
• Telefon
• WLAN - Internet
• Digitaler Safe
• Elektronischer Schlüssel
• Intelligentes Raumklima- und 
   Beleuchtungssystem

Ausstattung

• VIP-Assistentenservice
• Tägliche Minibar-Auffüllung
• Zimmerreinigungsservice
• Turn-down-Service
• Kapselkaffeemaschine
• Personenwaage
• Bademantel und Hausschuhe
• Bademantel für Kinder von 3–12 
Jahren
• Begrüßung mit Blumen und Cham-
pagner
• Privater Butler-Service
• Wäscherei (Waschen und Bügeln 
kostenlos, chemische Reinigung kosten-
pflichtig)
• Kostenloser Zimmerservice
• VIP-Flughafentransfer (Hin- und Rück-
fahrt bei mindestens 5 Übernachtungen)
• Departure Elite Lounge Service (bei 
mindestens 7 Übernachtungen, nur bei 
Abflügen; nicht für Inlandsflüge)
• Einmalige Bewirtung im La Perla 
À-la-carte-Restaurant während des 
Aufenthalts

Betten

• Doppelbett im Obergeschoss und 2 
   Einzelbetten
• Kinderbett (auf Anfrage)
• Kissenmenü

• Meerblick
• Zweistöckig
• Wohnzimmer
• Esszimmer
• 2 Schlafzimmer
• Terrasse und Jacuzzi
• 2 Badezimmer und 3 Toiletten
• Spiegel und Nachttisch
• Transparente und 
   Verdunkelungsvorhänge
• Balkon mit Außentisch und 2 
   Stühlen
• Sitzgruppe
• Liegestuhl
• Kühlschrank
• Backofen
• Kochfeld
• Miniküche

Dienstleistungen

KING SUITE

Hauptgebäude | 375 m² | Duplex | 4 Erwachsene + 1 Kind oder 5 Erwachsene

Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.    

S U I T E  S T A Y S
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VILLA ELA PALACE

Villa-Bereich | 297 m² | Gartenfläche 750 m² | Duplex | 8 Erwachsene + 2 Kinder

Die modern gestaltete Villa Ela Palace bietet einen komfortablen Aufenthalt in einem vollständig privaten Bereich. Die großzügige, meernahe 
Villa eignet sich für größere Gruppen, Familien mit Kindern und private Feiern; während des Tages steht ein persönlicher Butler-Service zur 
Verfügung. Die 297 m² große Duplex-Villa kombiniert Gartenpool, Jacuzzi auf der Terrasse, modernes Wohnzimmer, großzügigen Essbereich 
und Schlafzimmer mit French Beds. Jedes Schlafzimmer verfügt über ein eigenes Badezimmer mit ausgewählten Bade- und Duschprodukten. 
Sitzbereiche auf der Terrasse, Sonnenliegen und ein Heimkinosystem ergänzen das Unterkunftserlebnis.

Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.

V I L L A  S T A Y S
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Badezimmer

• Badezimmer mit Badewanne 
   und Dusche
• Doppelwaschbecken
• Rasier- / Schminkspiegel
• Haartrockner
• Exklusive Bade- und Duschpro-
dukte

Technologie

Küche

• 	Smart-TV
• Telefon
• WLAN - Internet
• Digitaler Safe
• Elektronischer Schlüssel
• Intelligentes Raumklima- und 
   Beleuchtungssystem

• Kühlschrank
• Backofen
• Eiswürfelbereiter
• Herd
• Mikrowelle
• Weinkühlschrank
• Türkische Kaffeemaschine

Ausstattung

• Excellence Maxibar
• Zimmerreinigungsservice
• Turn-down-Service
• Kapselkaffeemaschine
• Teemaschine
• Personenwaage
• Bademantel und Hausschuhe
• Bademantel für Kinder von 3–12 Jahren
• Kinderausstattung
• Persönlicher Empfangsservice
• Privater Check-in in der Villa
• Begrüßung mit Blumen und 
   Champagner
• Persönlicher Butler-Service

• Wäscherei (Waschen und Bügeln 
   kostenlos, chemische Reinigung 
   kostenpflichtig)
• Kostenloser Zimmerservice (Villa-Menü)
• VIP-Assistentenservice
• VIP-Flughafentransfer (mindestens 5 
   Nächte Aufenthalt, Hin- und Rückfahrt)
• Departure Elite Lounge Service 
   (mindestens 7 Nächte Aufenthalt, nur bei 
   Abflug, nicht für Inlandsflüge)
• Einmalige Bewirtung im La Perla À-la-
carte-Restaurant während des Aufenthalts.

Betten

Garten

• 3 Doppelbetten und 2 Einzelbetten
• Kinderbett (auf Anfrage)
• Kissenmenü

• Beheizter Privatpool
• Esstisch und Gartenmöbel
• Liegestühle, Hängematte und Sonnen
   schirm
• Einmalige kostenlose Grillparty im Vil
   lengarten während des Aufenthalts 
   (gültig ab 7 Nächten)

• Insgesamt 4 Schlafzimmer:
   1 Schlafzimmer im Erdgeschoss
   3 Schlafzimmer im Obergeschoss
• Privater Garten
• Wohnzimmer
• Esszimmer
• Terrasse und Jacuzzi im Master-
   Schlafzimmer
• 4 Badezimmer und 5 Toiletten
• Balkon
• Liegestuhl
• Türkisches Bad (Hamam)
• Sauna

Dienstleistungen

Villa-Bereich | 297 m² | Gartenfläche 750 m² | Duplex | 8 Erwachsene + 2 Kinder

VILLA ELA PALACE

Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.    

V I L L A  S T A Y S
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VILLA SULTAN PALACE

Villa-Bereich | 794 m² | Gartenfläche 886 m² | Duplex | 10 Erwachsene + 2 Kinder

Villa Sultan Palace verbindet Natur und Luxus in Strandnähe. Die zweigeschossige Villa umfasst ein großzügiges Wohn- und Esszimmer, eine voll ausgestattete 
Küche und fünf Schlafzimmer und eignet sich damit für Familien und größere Gruppen. Im Erdgeschoss befindet sich ein kleines Schlafzimmer mit zwei 
Einzelbetten; im Obergeschoss liegen vier Schlafzimmer mit French Beds. Der 65 m² große beheizte Privatpool und der Jacuzzi-Bereich befinden sich im 
886 m² großen Garten. Persönlicher Butler-Service und eine einmalige kostenfreie BBQ-Veranstaltung im Villengarten während des Aufenthalts, gültig bei 
Aufenthalten ab 7 Nächten, ergänzen das Unterkunftserlebnis. Türkisches Bad, Sauna und Fitnesscenter sowie Gartenmöbel, Sonnenliegen, Hängematte, 
Pavillon und eine große Terrasse mit Meerblick vervollständigen die Villa.

Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.     

V I L L A  S T A Y S



Badezimmer

• Badezimmer mit Badewanne (in 
   2 Zimmern vorhanden)
• Waschbecken
• Rasier- / Schminkspiegel
• Haartrockner
• Exklusive Bade- und Duschpro-
dukte

Technologie

Küche

• Smart-TV
• Digitaler Safe
• Telefon

• Elektronischer 
   Schlüssel
• WLAN - Internet
• Heimkinosystem

• Voll ausgestattete Küche
• Kühlschrank
• Geschirrspüler
• Backofen
• Eiswürfelbereiter
• Herd
• Mikrowelle
• Weinkühlschrank
• Türkische Kaffeemaschine
• Spezielle Tee- und Kaffeemaschine

Ausstattung

• Excellence Maxibar
• Zimmerreinigungsservice
• Turn-down-Service
• Kapselkaffeemaschine
• Teemaschine
• Personenwaage
• Bademantel und Hausschuhe
• Bademantel für Kinder von 3–12 Jahren
• Kinderausstattung
• Persönlicher Empfangsservice
• Privater Check-in in der Villa
• Begrüßung mit Blumen und Champagner
• Persönlicher Butler-Service

• Wäscherei (Waschen und Bügeln kostenlos, 
   chemische Reinigung kostenpflichtig)
• Kostenloser Zimmerservice (Villa-Menü)
• VIP-Assistentenservice
• VIP-Flughafentransfer (mindestens 5 Nächte 
   Aufenthalt, Hin- und Rückfahrt)
• Departure Elite Lounge Service (mindestens 
  7 Nächte Aufenthalt, nur bei Abflug, nicht 
   für Inlandsflüge)
• Einmalige Bewirtung im La Perla À-la-carte-
Restaurant während des Aufenthalts.

• Einmalige kostenlose Grillparty im 
   Villengarten während des Aufenthalts 
   (gültig ab 7 Nächten)

Betten

Garten

• 4 Doppelbetten und 2 Einzelbetten
• Kinderbett (auf Anfrage)
• Kissenmenü

• Beheizter Privatpool
• Esstisch und Gartenmöbel
• Liegestühle, Hängematte und 
   Sonnenschirm

•	 Insgesamt 5 Schlafzimmer:
   4 Schlafzimmer im Obergeschoss
   1 Schlafzimmer im Erdgeschoss
• Privater Garten
• Wohnzimmer
• Esszimmer
• 6 Badezimmer und 6 Toiletten
• Fitnessraum
• Liegestühle
• Türkisches Bad (Hamam)
• Sauna

Dienstleistungen

2 Villen | Villa-Bereich | 794 m² | Gartenfläche 886 m² | Duplex | 10 Erwachsene + 2 Kinder

VILLA SULTAN PALACE
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Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.    

V I L L A  S T A Y S
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Z I M M E R A U S S TAT T U N G

VIP-KONZEPT

VIP-Flughafentransfer
(Hin- und Rückfahrt ab mindestens 5 Übernachtungen)

Elite Anreiseservice (bei der Anreise ab mindestens 7 Übernachtungen; 
nicht bei Inlandsflügen verfügbar.)

Elite Abreise-Lounge (bei der Abreise ab mindestens 7 Übernach-
tungen; gültig für internationale Abflüge vom Flughafen Antalya; nicht bei 
Inlandsflügen verfügbar.)

Empfang mit Blumen und Champagner beim Check-in

Privater Butler-Service

VIP-Assistent

Kostenfreier Zimmerservice

Wäscherei (Waschen und Bügeln kostenfrei; chemische Reinigung 
kostenpflichtig.)

Turndown-Service

Excellence Maxibar

Beheizter Pool

La Perla À la Carte (1-mal pro Aufenthalt)

Minibar

Bademäntel und Hausschuhe

Personenwaage

VIP-Pflegeprodukte im Badezimmer

Bademäntel für Kinder von 3-12 Jahren

Rasier-/Kosmetikspiegel

Haartrockner

Duschkabine

Jacuzzi oder Jet-Duschpaneel

Digitaler Safe

LED TV

Smart TV

Telefon

Kapselkaffeemaschine

Intelligentes Klima- und Beleuchtungssystem   

Kofferablage

Kissenmenü

Elektronisches Schlüsselsystem

DELUXE 
SUITE

PREMIER 
ROOF TOP 

SUITE

GRAND
ROOF TOP 

SUITE
PRESIDENTIAL 

SUITE
KING 
SUITE

VILLA ELA
PALACE

VILLA 
SULTAN
PALACE 
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ELA VIP SERVICES - BEDINGUNGEN

Servicedetails:
• Der Passagier wird im Ankunftsbereich des Terminals am  

   Meeting Point vor der polizeilichen Passkontrolle empfangen. 

   Die Reservierung kann auf den elektronischen Bildschirmen 

   rund um den Informationsschalter angezeigt werden.

• Der Passagier wird zu den bevorzugten Passkontrollschaltern 

   geleitet.

• Ein CIP-Mitarbeiter empfängt den Passagier mit Namensschild 

  und begleitet ihn zur Gepäckausgabe.

• Ein Porter lädt das Gepäck auf den Gepäckwagen.

• Nach der Zollkontrolle:

• Wünscht der Passagier Erfrischungen, werden diese im     

   vorgesehenen Bereich serviert; dort endet der Service.

• Wünscht der Passagier keine Erfrischungen, begleitet der   

   Porter ihn zu den Empfangsschaltern; dort wird der Service 

   abgeschlossen.

Elite Anreiseservice

• Der Elite Lounge Service gilt für Gäste der Zimmerkategorien 

   Villa Ela Palace und Villa Sultan Palace bei mindestens 7 

   Übernachtungen.

• Der Elite Lounge Service gilt für internationale Ankünfte am 

   Flughafen Antalya; bei Inlandsflügen wird er nicht angeboten.

• Sämtliche Empfangsformalitäten werden durch TAV-Personal 

   erledigt.

• Hotelanreisedatum und Flugankunftsdatum müssen identisch 

   sein.

Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.    



ELA VIP SERVICES - TERMS & CONDITIONS

Servicedetails:
• Empfang am Meeting Point im Terminal vor dem Eingang 

   zum Abflugbereich.

• Zugang zum Terminal durch einen separaten Eingang.

• Fast-Track-Zugang.

• Check-in an einem separaten Check-in-Schalter.

• Weiterleitung zu bevorzugten Passkontrollschaltern.

• Fast-Track an der zweiten Sicherheitskontrolle.

• Warteschlangenfreier Zugang zur Elite Lounge in Begleitung 

   eines Assistenten.

• Aufenthalt in CIP-Lounges für 2 Stunden.

• Warme/kalte Getränke und Speisen vom Buffet.

• Unbegrenzte, kostenfreie nationale Getränke, einschließlich 

   Bier und Wein, im Rahmen des Bar-Konzepts.

• Importierte alkoholische Getränke können im Rahmen des  

   Bar-Konzepts erworben werden.

• Kostenfreies WLAN.

• Fluginformationsanzeige.

• WC und Babywickelraum.

• Raucherterrasse.

• À-la-carte-Menü: kostenpflichtig.

• PlayStation-Spielbereich: kostenpflichtig.

• Massagebereich: kostenpflichtig.

• Möglichkeit, Speisen und Getränke von außerhalb zu bestel-

len: kostenpflichtig.

• Kinderspielbereich.

• Duty-Free-Shopping-Assistent.

• Nutzung des Besprechungsraums: kostenpflichtig.

• Nutzung von Schließfächern: kostenpflichtig.

• Shopping-Assistent: kostenpflichtig.

• Der Elite Lounge Service gilt für Gäste der Kategorien Deluxe 

   Suite, Grand Roof Top Suite, Premier Roof Top Suite, Presi-

dential Suite, King Suite, Villa Ela Palace und Villa Sultan Palace  

   bei mindestens 7 Übernachtungen.

• Der Elite Lounge Service gilt für internationale Abflüge vom 

   Flughafen Antalya; bei Inlandsflügen wird er nicht angeboten.

• Sämtliche Check-in-Formalitäten werden durch TAV-Personal 

   erledigt.

• Alle Gäste müssen den Service mindestens 24 Stunden vor 

dem Abflug am Guest Assist Desk reservieren.

• Hotelabreisedatum und Flugabflugdatum müssen identisch 

   sein.

Elite Abreise-Lounge
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Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.    



E L A  G O U R M E T - E R L E B N I S S EE L A  G O U R M E T - E R L E B N I S S E

Mit sorgfältig zubereiteten Köstlichkeiten aus hochwertigsten Zutaten und unserem kompromisslosen 

Anspruch an Exzellenz steht die Zufriedenheit unserer Gäste für uns an erster Stelle. Wir bieten ein 

Gastronomieerlebnis, das den Genuss auf ein neues Niveau hebt.



Ultra-All-Inclusive Speisen & Getränkekonzept

G A S T R O N O M I EG A S T R O N O M I E

Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.   
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ZUSÄTZLI-
CHE LEIS-
TUNGEN 

(Kostenpflichtig)

Für Abendreservierungen 
in den À-la-carte-
Restaurants Akari 

Teppanyaki, La Perla 
und La Sante wird pro 

Person ein Gedeckpreis 
berechnet.

Premium importierte 
Whiskys, Kellerweine und 

Getränkeauswahl

VSOP- und 
XO-Premium-

Kognaks

24-Stunden-
Zimmerservice

Private Feiern, Verans-
taltungen und spezielle 

Menübestellungen

IM KONZEPT 
ENTHALTENE 
DIENSTLEIS-

TUNGEN
(KOSTENLOS) 

Frühstück, Mittag- 
und Abendessen im 

Hauptrestaurant (offenes 
Buffet)

Zubereitung spezieller 
Speisen für Gäste mit 

besonderen Wünschen für 
ihre Kinder

7 Bars Patisserie Kindersnack-
Restaurant

Eis 24-Stunden Speisen- 
und Getränkeservice

	

Spezielle Speisen für 
Gäste mit Diätwünschen 

und Allergien (bei 
Information an Ela 

Assistant)

Alle Getränke mit 
internationalen Original 

A+ Marken

Alkoholische und 
alkoholfreie Getränke, 

national und 
international

Detox-Getränke, frisch 
gepresste Säfte und 
Kräutertees im Hayat 
Restaurant und Elazen 

Bar

Tägliche Minibar-
Auffüllung im Zimmer

Kapselkaffeemaschine 
und Heißgetränke-Setup 

in den Zimmern
Matcha
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HAYAT 
RESTAURANT

Im Hayat Restaurant werden zum Frühstück, 
Mittag- und Abendessen sorgfältig ausgewählte 
Spezialitäten der türkischen und internationalen 
Küche angeboten. Ambiente, Empfangsservice, 
die Raucherterrasse mit Poolblick und die ruhige 
Umgebung mit Koi-Fischen heben das Buffet-
Erlebnis über das Gewohnte hinaus. Ein separater 
Erwachsenenbereich bietet Gästen, die eine 
ruhigere und exklusivere Atmosphäre wünschen, 
eine komfortable Alternative.

LA ROUGE
PATISSERIE

Ein französischer Treffpunkt im Herzen von ELA. 
Inspiriert von der klassischen französischen Patisserie 
ist La Rouge der ideale Ort, um zu jeder Tageszeit 
innezuhalten, durchzuatmen und sich eine süße 
Auszeit zu gönnen.

Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.    



A LA CARTE RESTAURANTS
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Mediterrane Küche
LA SANTE

Inspiriert von den reichhaltigen Tafeln 
des Mittelmeers bietet La Sante mit 
Olivenölgerichten, Meeresfrüchten und 
leichten Speisen aus frischen, saisonalen 
Zutaten ein ausgewogenes gastrono-
misches Erlebnis. Die elegante, ruhige 
Atmosphäre wird durch aufmerksamen 
Service und ausgewählte mediterrane 
Aromen ergänzt.

Italienische Küche
LA PERLA

La Perla bietet ausgewählte Spezial-
itäten der authentischen italienischen 
Küche, die von den Köchen aus 
frischen, hochwertigen Zutaten zubere-
itet werden. Traditionelle italienische 
Gerichte, aufmerksamer Service und 
eine elegante, zugleich entspannte 
Atmosphäre verbinden sich zu einem 
besonderen gastronomischen Erlebnis.

ELA
ANATOLIAN
Im Ela Anatolian wird die Fülle goldener 
Farbtöne durch die schlichte Eleganz 
von Beige ausbalanciert. Tische mit Blick 
auf die grüne Landschaft schaffen ein 
ruhiges Speiseerlebnis; die angebotenen 
Gerichte sprechen unterschiedliche 
Geschmäcker an.

Küche des Fernen Ostens

AKARI
TEPPANYAKI
Im Akari bringen Teppanya-
ki-Shows talentierter Köche die 
Atmosphäre des Fernen Ostens 
zum Leben. Exotische Spezial-
itäten wie Sushi und Sashimi 
werden in einem lebendigen 
und angenehmen Ambiente 
serviert.

Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.    
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Regelungen zur Nutzung der À-la-carte-Restaurants:
• In unseren À-la-carte-Restaurants Akari Teppanyaki, La Perla und La Sante wird pro Person ein Gedeckpreis berechnet.
• Kinder von 0 bis 6 Jahren speisen kostenfrei. Für Kinder von 7 bis 11,99 Jahren werden 50 % des Gedeckpreises pro Person berechnet.
• Das Reservierungssystem sämtlicher À-la-carte-Restaurants wird vom ELA-Assistant-Team verwaltet. Gäste können über ELA Assistant oder die mobile App reservieren.
• Das À-la-carte-Restaurant Ela Anatolian ist rund um die Uhr kostenfrei geöffnet und erfordert keine Reservierung.
• In unserem Hauptrestaurant Hayat Restaurant steht ein veganes Buffet zur Verfügung. Darüber hinaus bieten die Menüs aller À-la-carte-Restaurants vegane  
   Alternativen.	

RESTAURANTS Aktivität Typ Öffnungszeiten Ultra All Inclusive

Hayat Hauptrestaurant
Frühstück 

Mittagessen 
Abendessen

Offenes Buffet
07.00 – 11.00
12.30 – 14.30
18.30 – 21.00

Ela Anatolian 7/24 Internationale Küche A la Carte 24 Stunden Ohne Reservierung – 
Kostenlos

La Sante (Mediterrane Küche) À-la-carte Abendessen A la Carte 18.30 – 22.00 Mit Reservierung – 
Kostenpflichtig

La Perla (Italienische Küche) À-la-carte Abendessen A la Carte 18.30 – 22.00 Mit Reservierung – 
Kostenpflichtig

Akari Teppanyaki 
(Küche des Fernen Ostens)

À-la-carte Abendessen A la Carte 18.30 – 22.00 Mit Reservierung – 
Kostenpflichtig

La Rouge Patisserie (Unteres Foyer) Patisserie Self Service 10:00 - 22:30

Everland Kinderwelt Snacks Cake & Cookie Time
Snacks & 

Imbiss
15:00 - 16:00

Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.   
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Stornierungsbedingungen: Restaurantreservierungen können am Reservierungstag bis 17:00 Uhr kostenfrei storniert werden. Erfolgt bis zu diesem Zeitpunkt 
keine Stornierung, werden 50 % der auf dem Ticket angegebenen Gebühr automatisch dem Zimmerkonto belastet, da der Tisch weiterhin reserviert bleibt.



IN ALLEN BARS AUSSER DER ELAZEN BAR WERDEN DIE GETRÄNKE DIREKT AN DEN TISCH SERVIERT.

DIE MINIBAR WIRD TÄGLICH EINMAL AUFGEFÜLLT. ZUSÄTZLICHE WÜNSCHE WERDEN VOM ZIMMERSERVICE ERFÜLLT.

Wasser 
400 ml

Wasser 
1 Liter

Soda
200 ml

Orangensaft 
200 ml

Sauerkirschsaft 200 ml Zitronen Ice Tea 330 ml

Pfirsich Ice Tea 330 ml
Bier 
33 cl

Cola Dose 
250 ml

Cola Zero Dose 250 ml
Fanta Dose 

250 ml
Sprite Dose 

250 ml

Aperitifkeks 
45 g

Schokoladenwaffel
Gemischte rohe Nüsse 

45 g
Chips 20 g

BARS

MINI BAR
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BARS Aktivität Öffnungszeiten Ultra All Inclusive

Lobby-Bar Bar 24 Stunden

Untere Lobby-Bar Bar 09:00-00:00

Oxford Lounge Bar Bar 10:00-00:00

Elazen Bar Bar 09:00-20:00

Night Zone Disko Bar 23:00-02:00

La Sofa Bar Bar 09:00-17:00

Browns Coffee Bar 10:00-18:00

Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.    



LOBBY
BAR
Die Lobby Bar wurde gestaltet, damit 
Gäste auch im Hotel den Tag genießen 
können. Die Terrasse verbindet eine 
schöne Aussicht mit beruhigender Klavier-
begleitung und schafft ein entspanntes 
Umfeld für besondere Momente.

OXFORD
LOUNGE
Die Oxford Lounge bietet mit Billard und 
weiteren Spielstationen eine angenehme 
Atmosphäre. Komfortable Ruhebereiche 
bieten insbesondere Gästen mit früher 
Anreise oder später Abreise zusätzlichen 
Komfort. Abendliche DJ-Performances 
und Live-Musik-Veranstaltungen gemäß 
Wochenprogramm verleihen dem 
Aufenthalt eine besondere Note.

NIGHT
ZONE
Die Night Zone bringt die Wärme 
der Südküste in die Abendstunden. 
DJ-Performances verbinden Musik und 
Tanz und steigern den Rhythmus nach 
Einbruch der Dunkelheit.

ELAZEN 
BAR
Die Elazen Bar befindet sich in der 
Elazen Spa & Rituals Lounge und 
ist ein einzigartiger Ruhebereich für 
unsere Gäste, die nach Massagen 
und Anwendungen im Spa frisch 
gepresste Obst- und Gemüsesäfte 
sowie Kräutertees genießen 
möchten.

     BARS
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Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.    



• 	Hochwertige nationale und importierte alkoholische 
   und nicht-alkoholische Getränke
• Auswahl an Qualitätsweinen in allen Restaurants und 
   Bars
• Tee, Kaffee und weitere heiße/kalte Getränke in der 
La Rouge Patisserie 

• Saisonale frisch gepresste Säfte werden an 
   verschiedenen Stationen serviert
• Getränkeservice an Pool und Strandliegen

GETRÄNKEKONZEPT
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Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.

Whisky
Talisker 10 YO

The Singleton Single Malt 12 YO
Aberlour 12 YO

Glenlivet Founder's Reserve
Naked Grouse Malt
Glenfiddich 12 YO

Jack Daniel's Single Barrel 
Jack Daniel's No 7

Jack Daniel's Gentleman Jack
Jim Beam Bourbon

Maker's Mark
Woodford Reserve

Chivas Regal 12 YO
Chivas Regal 15 YO
The Famous Grouse

Johnnie Walker Red Label
Johnnie Walker Black 

Label
Johnnie Walker Gold 

Label Reserve
Johnnie Walker Double 

Black

Jameson Black 
Barrel

Jameson
Bushmills

J/B
Ballantines

Dimple Golden 
Selection
Cutty Sark

Wodka

Absolut  Blue
Absolut Citron
Absolut Vanilia

Absolut Mandrin
Absolut Raspberri

Absolut Pears
Absolut Elyx

Tito's
Beluga Noble

Belvedere
Grey Goose

Smirnoff Red No 21
Smirnoff North

Smirnoff Green Apple

Russian Standart
Finlandia

Nemiroff
Gilbey's

Gin
Tanqueray No Ten

Tanqueray Dry
Hendrick's

Gin Mare Mediterranean 
Bombay Sapphire

Gordon's
Gordon's Pink

Beefeater
Beefeater Pink

Gilbey's
Fords Juniper Bird

Rum Havana Club Anejo 3 Anos
Havana  Club Anejo 7 Anos

Captain Morgan White Bacardi Cachaça Janerio

Tequila
Olmeca Altos Plata

Olmeca Gold
Olmeca Silver

Don Julio Blanco
Sierra Gold
Sierra Silver El Jimador Silver

Cognac & 
Brandy

Hennessy VS
Martell VS

ST-Remy Brandy VSOP
Napoleon Brandy

Metaxa 5
Metaxa 7

Aperitif & 
Digestif

Martini Bianco
Martini Extra Dry

Martini Rosso
Martini Fiero

Garrone Bianco
Garrone Rosso

Garrone Extra Dry
Garrone Bitter

Grappa Aperol Fernet Branca Campari

Bier Corona
Miller

Heineken
Budweiser

Becks
Tuborg Gold Carlsberg Guinness Dark Peja

 (Alkoholfreies Bier)

Likör

Malibu
Archers
Safari

Skinos Mastiha
Cardinal Melon

Tia Maria
Kahlua
Baileys

Sheridan's

St. Germain
Disaronno Amaretto
Jack Daniel's Honey

Jack Daniel's Fire
Jack Daniel's Apple

Southern Comfort
Drambuie
Cointreau

Luxardo Triplum
Triple Sec

Passoa
Chambord

Jagermeister
Limoncello
Sambuca

Jagermeister
Manifest

Jagermeister
Cold Brew

Rakı Yeni Rakı
Yeni Rakı Yeni Seri

Tekirdağ Altın Seri
Beylerbeyi Tera Gold

Efe Gold
Beylerbeyi Göbek

Tekirdağ Yaş Üzüm
Efe Yaş Üzüm

Tekirdağ Göbek
Mercan Rakı Sake Gekkeikan

Ouzo



E L A Z E N  G E S U N D H E I T S -E L A Z E N  G E S U N D H E I T S -
u n d  W E L L N E S S Z E N T R U Mu n d  W E L L N E S S Z E N T R U M

Elazen Spa & Wellness ist ein 4.500 m² großer Bereich für Ruhe und Erneuerung und bietet 50 verschiedene 

Massagen und Anwendungen mit natürlichen Hautpflegeprodukten. Das engagierte Team und der 

Serviceansatz unterstützen ein regenerierendes Erlebnis für Körper und Geist.



• ElaZen Spa & Wellness verfügt über: 14 Massageräume, 1 
   Gesichtsbehandlungsraum, 1 Körperbehandlungsraum, 1 
   Grand Suite, 4 Garden Suites, 1 Kuppel-Hamam, 1 ElaZen 
   Hamam, Ruheräume, Innen- und Außenpool, Innen-Kinder
   becken, Fitnessraum.

• Kostenpflichtiger SPA-Rekreationsbereich: Privater Peelin-
graum für 2 Personen - 2 separate Peelingräume - 1 Sauna - 1 
Dampfbad - 2 Duschen - WC

• Mit seiner besonderen Architektur und einer Fläche 
von 4.500 m² bietet das Elazen Spa & Wellness Mas-
sagen und Behandlungen, die die körperliche und men-
tale Erholung während des Aufenthalts unterstützen.

• Elazen Spa & Wellness steht mit international qualifi-
ziertem Personal von 09:00 bis 20:00 Uhr 
   zur Verfügung.

• Bei den im ElaZen Spa & Wellness angebotenen Be
   handlungen werden organische und Hi-tech Produkte   
   verwendet.

Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.    

E L A Z E N  S PA & W E L L N E S S E L A Z E N  S PA & W E L L N E S S 
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IM KONZEPT 
ENTHALTENE 
DIENSTLEIS-

TUNGEN
(KOSTENLOS)

Fitnessstudio Finnische und Bio-Sauna Ruhebereich Dampfbad Schneebrunnen

Beheiztes Schwimmbad 
(Hallen- und Freibad) Türkisches Bad Elazen Bar

ZUSÄTZLICHE 
LEISTUNGEN 

(Kostenp-
flichtig)

Massagen und VIP-
Hamam-Services

Gesichts- und Körperbe-
handlungen

Hamam-Anwendungen 
und Massageleistungen 

für Villen

Europäische und 
Asiatische Massagen

Beauty-Anwendungen

VIP-Bereich 
(Dampfbad, 3 Hamams, 
Sauna, Dusche und WC)

Natürliche Gesichtsbe-
handlungen; Presso-
therapie; Ozonsauna; 
Algenanwendungen

VIP SPA, 
Garden Suites

Wellness:
Natürliche Anti-Ag-

ing-Behandlungen, Pro 
Collagen, Gesichtsbe-
handlungen, heilende 
Körperbehandlungen

Natürliche Körperbehan-
dlungen

Spa-Rituale
Spirituelle authentische 
Körperbehandlungen:

Hot Stone Therapie

Behandlungen mit pro-
fessionellen 

kosmetischen Geräten

Friseur, Maniküre, 
Pediküre

Ayurveda-Rituale: 
Abhyanga, 

Shiroabhyanga,
Shirodhara

Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.   

E L A Z E N  S PA & W E L L N E S S E L A Z E N  S PA & W E L L N E S S 
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Stornierungsbedingungen: SPA-Reservierungen können bis spätestens 4 Stunden vor dem geplanten Pflege- oder Therapietermin kostenfrei storniert werden. 
Bei späteren Stornierungen oder wenn keine Stornierung mitgeteilt wird, werden für Massagen sowie Gesichts- und Körperbehandlungen 50 € pro Person und 
für Friseurdienstleistungen 25 € pro Person berechnet. Mit der Unterzeichnung des Reservierungsformulars werden die Stornierungsbedingungen schriftlich 
akzeptiert. Verspätete oder ausbleibende Stornierungen verhindern, dass der reservierte Behandlungsbereich und der Therapeut anderen Gästen zur 
Verfügung gestellt werden können. Ohne Unterschrift auf dem Reservierungsformular gilt die Buchung nicht als bestätigt; nicht reservierte SPA-Behandlungen 
können dann nur je nach Verfügbarkeit angeboten werden. Stornierungs- und Änderungswünsche können am SPA-Center-Schalter, beim Guest Experience 
Assistant oder über die Durchwahl 1000 eingereicht werden.



TRADITIONELLES TÜRKISCHES HAMAM

MASSAGEN

AYURVEDISCHE HOLISTISCHE RITUALE

Die seit Jahrhunderten bestehende türkische Hamam-Kultur 
dient der Erfrischung von Körper und Geist und vermittelt ein 
Gefühl neuer Vitalität. Heilende Wasser- und Reinigungsrituale, 
die aus dieser Tradition hervorgehen, unterstützen dabei, 
körperliche und mentale Müdigkeit zu lösen. Im entspannenden 
Ambiente des authentischen Hamams beginnt das Ritual mit 
der Wassergruß-Zeremonie und wird mit einem reinigenden 
Peeling sowie einer seidig-weichen Schaumanwendung 
fortgesetzt.

Haut- und Körperpflegebehandlungen mit speziellen 
Kosmetikprodukten aus einer 50-jährigen Tradition und 
dem Grundsatz „Respekt und Liebe zur Natur“ gehören 
zu den bevorzugten SPA-Ritualen. Die Protokolle und 
innovativen Formeln unterstützen den natürlichen Rhythmus 
der Haut, stärken die Hautbarriere, fördern die allgemeine 
Hautgesundheit und wirken mit wertvollen Aktivstoffen 
Anzeichen der Hautalterung entgegen. Der straffende Effekt 
der Gesichtskonturen unterstützt ein frisches, jugendliches 
und festes Erscheinungsbild; für unterschiedliche Hauttypen 
stehen passende Protokolle zur Verfügung.

ELAZEN SPA setzt bei allen kosmetischen Anwendungen 
auf umweltfreundliche Produkte. Die Rezepturen bewahren 
traditionelle Ernte- und Produktionsprozesse, werden 
mit besonderer Umweltverantwortung hergestellt und 
enthalten natürliche Aktivstoffe aus heilenden Natursteinen 
sowie medizinischen und aromatischen Pflanzen. Die 
Kosmetikprodukte werden mit innovativen High-Tech-
Verfahren hergestellt.

Essenzen heilender Kräuter, holistische natürliche Aromen 
und Ölmischungen verbinden sich mit therapeutischen 
Massagetechniken und Ritualen zu einem harmonischen 
Erlebnis. Methoden, die von den alten Traditionen des Ostens 
und Westens inspiriert sind, unterstützen körperliche und 
mentale Entspannung. Die Massagekollektion reicht von der 
klassischen Schwedischen Massage, die 1812 von Dr. Per Henrik 
Ling entwickelt wurde, über mediterrane Aromatherapie bis zu 
authentischen fernöstlichen und 

Ayurveda, was „Wissenschaft vom Leben“ bedeutet, ist ein 5000 
Jahre altes natürliches Heilungssystem, das auf der vedischen 
Kultur Indiens basiert. Es unterstützt den Menschen darin, sein 
höchstes Potenzial zu erreichen und in allen Aspekten ausgeg-
lichen und vital zu bleiben. Ayurveda betrachtet den Menschen 
als Einheit mit der Natur und dem Lebensstil und baut sein 
eigenes Heilungssystem darauf auf. Ein zentraler Bestandteil 
ist die Ayurveda-Massage, die Körper und Geist als Einheit 
behandelt. Diese Massage fördert die Selbstheilung, Erneuerung 
und Entspannung des Körpers und Geistes, entfernt negative 
Energien, entspannt Muskelverspannungen, stärkt den Körper, 
verzögert das Altern und mindert Falten.

Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.   

E L A Z E N  S PA & W E L L N E S S E L A Z E N  S PA & W E L L N E S S 

WELLNESS-ENTSPANNUNGS- & JAKUZZI-BEREICH

IDEALE KÖRPERPFLEGE

FRISEURSALON

Nach Spa-Behandlungen steht unseren Gästen ein ruhiger 
Entspannungsbereich zur Verfügung.

Mit Ozon-Sauna, Pressotherapie-Gerät, 
Algenbehandlungen und Massagetechniken werden lokale 
Fett- und Cellulite-Depots reduziert und eine effektive 
Körperformung erzielt.

Unser Salon bietet kostenpflichtige Dienstleistungen mit 
ausgewählten Marken, darunter Friseurdienstleistungen, 
Haardesign, Haarfärbung, Keratinbehandlungen, Hand- 
und Fußpflege, Nageldesign sowie trendige Flecht- und 
Haarmodelle für Jugendliche und Kinder.

holistischen Ayurveda-Ritualen sowie Remedial-Therapien. 
Ganzkörperanwendungen stimulieren das Nervensystem, 
unterstützen Blut- und Lymphfluss, fördern den Abbau von 
Toxinen und tragen zur mentalen Entspannung bei.
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E L AE L A
U N T E R H A LT U N G S -  & U N T E R H A LT U N G S -  & 

A K T I V I TÄ T E N E R L E B N I S S EA K T I V I TÄ T E N E R L E B N I S S E

Das kristallblaue Wasser des Mittelmeers, abwechslungsreiche Wassersportarten und entspannte Momente 

am Pool schaffen vielfältige Urlaubsmöglichkeiten. Unabhängig von der Wahl entstehen für Gäste besondere 

Erinnerungen, die lange in Erinnerung bleiben.



IM KONZEPT 
ENTHALTENE 
DIENSTLEIS-

TUNGEN
(KOSTENLOS)

Live-Musik & DJ-Set-
Performances

Kino Night Zone Nachtclub Billard (+16) Connect4

Elektronisches Dart Kicker (Tischfußball) Riesiges Jenga Shuffleboard Boccia

IM KONZEPT 
ENTHALTENE 
DIENSTLEIS-

TUNGEN
(KOSTENLOS)

Nutzung von Tennisplät-
zen und Tennisschlägern

Boccia Fahrradfahren Basketball Body Workout

Tischtennis Zumba Yoga Aerial Yoga Foottennis

Spinning Klassisches Pilates SPA Indoor Fitness, Tabata Kangoo Jumps

CrossFit TRX

KOSTENP-
FLICHTIGE ZUSATZ-

LEISTUNGEN
Beleuchtung der 

Tennisplätze

Private Tennis- und 
Padelstunden; 

Schlägerverleih; 
Platznutzung und 

Beleuchtung

Reformer Pilates
Persönliches Training 
und Fitnessprogramm 

mit Trainer

Yoga, Meditation und 
Klangtherapie

Das Ela Excellence Entertainment Team bietet eine große Auswahl an Unterhaltungsmöglichkeiten, darunter Live-Musik und DJ-
Performances. Sieben Tage pro Woche stehen verschiedene Tages- und Abendaktivitäten zur Verfügung.

U N T E R H A LT U N G  &  A K T I V I TÄ T E NU N T E R H A LT U N G  &  A K T I V I TÄ T E N
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Für sportbegeisterte Gäste werden Aktivitätsangebote unter fachkundiger Aufsicht vorbereitet und durchgeführt.

F I T  G A R D E NF I T  G A R D E N

Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.    



D I E  B E F R E I E N D E  A T M O S P H Ä R E D I E  B E F R E I E N D E  A T M O S P H Ä R E 
V O N  E L AV O N  E L A

ELA bietet Gästen ein sorgenfreies Urlaubserlebnis in ruhiger Umgebung und ermöglicht Abstand vom 

Alltagsstress. In ELAs warmer und einladender Atmosphäre ist jedes Detail auf den Komfort der Gäste 

ausgerichtet.



*Die beheizten Schwimmpools werden je nach Wetterbedingungen nur zu 
bestimmten Zeiten des Jahres beheizt.

Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.    

Schwimmbäder Beheizt Im Freien Innenbereich Süßwasser Tiefe (cm) m2

Halbolympischer Pool 140 865

Innenbecken (Spa) 140 216

Kinder-Aquapark-Pool 40 177

Innen-Kinderpool (SPA) 30 17
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DIE HEILENDE KRAFT DES WASSERS BEI ELA.DIE HEILENDE KRAFT DES WASSERS BEI ELA.

S C H W I M M B Ä D E R  U N D  A Q U A P A R KS C H W I M M B Ä D E R  U N D  A Q U A P A R K



E L A  E V E R L A N DE L A  E V E R L A N D

Wir wissen, wie wichtig Wohlbefinden, Sicherheit und unbeschwerter Spaß für unsere jungen Gäste sind. 

ELA Everland ist ein Resort im Resort und bietet eine einzigartige Verbindung aus natürlichen und digitalen 

Erlebnissen, die Entwicklung, Kreativität und aktive Teilnahme fördern. Im Everland schaffen Kinder und junge 

Gäste unvergessliche Erinnerungen und lassen ihrer Fantasie freien Lauf.

EINE WELT DES WOHLBEFINDENS UND DER INSPIRATION FÜR KINDER, 

JUGENDLICHE UND JUNGE ERWACHSENE



Unter der Leitung und Aufsicht qualifizierter Mitarbeiter 
bietet Everland Kids World eine energiegeladene Welt, in 
der Kinder jeden Alters durch zahlreiche speziell gestaltete 
Aktivitäten, sportliche Betätigungen und Workshops 
Bildung und Unterhaltung miteinander verbinden 
können. Die Kinder erleben spannende Aktivitäten wie 
Agentenschule, Feuerwehr, Polizeistation und mehr. 
Zudem gibt es Workshops, Indoor- und Outdoor-
Spielbereiche, Sandkästen, Montessori-Aktivitäten (Pizza-, 
Schokoladen- und Plätzchenherstellung, verschiedene 
Spiele und lebensnahe Aktivitäten), interaktive digitale 
Spiele, interaktive Lego-Spiele, Playstation, drei Kinosäle, 
die für verschiedene Sprachen ausgelegt sind, sowie 
Partys.

Eine Welt voller Entdeckungen für glückliche Kinder.

10:00-20:00 (16. November - 31. März)
Öffnungszeiten Everland Kinderwelt 

• Empfang an der Hotellobby und Rezeption der Everland 
   Kinderwelt
• Hochsicherheits- und Registrierungsverfahren
• Digitales Registrierungssystem und Armband-Tracking
• Kinosaal (für 3 verschiedene Sprachen)
• Für Kinder von 0-4 Jahren: Töpfchen und Babybadewanne 
   in den Zimmern
• Für Kinder von 3-12 Jahren: Bademantel, Handtuch und 
   Hausschuhe in den Zimmern

 

• Betreuung für alle Kinder von 12 Monaten bis 11 Jahren 
   (gegen Aufpreis, wird dem Zimmerkonto belastet)
• Reservierung mindestens 1 Tag im Voraus erforderlich

Spezielle Geburtstagsfeiern gegen Aufpreis

Everland Kinderwelt Baby- & Kinderbetreuung

Everland Kinderwelt behält sich das Recht vor, die Öffnungszeiten abhängig 
von der Anzahl der Kinder und den Wetterbedingungen zu ändern.

0-48 Monate Babyraum (unter Aufsicht der Eltern)
4-7 Jahre Mini-Gruppe
8-11 Jahre Midi-Gruppe
12-15 Jahre Jugendclub

Everland Kinderwelt Altersgruppen

Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.    

E V E R L A N D  K I N D E R W E LTE V E R L A N D  K I N D E R W E LT
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Everland Kinderwelt (4-7 Jahre)
Mini Club

Im Mini Club verbringen Kinder von 4 bis 7 Jahren 
ihren Urlaub in einer Atmosphäre, die Spaß und 
Lernen verbindet. Unter der Leitung erfahrener 
Mitarbeiter umfasst das Programm Aktivitäten, 
Sport, entwicklungsfördernde Gruppenspiele, 
wissenschaftliche Experimente, Handarbeit und 
Montessori-Aktivitäten.

Für Kinder von 8 bis 11 Jahren bietet der Midi Club 
Sportaktivitäten zur Unterstützung der körperlichen 
und geistigen Entwicklung, Olympische Spiele, 
Survivor-Aktivitäten, wissenschaftliche Experimente, 
Kunst- und Recyclingprojekte, digitale Spiele, 
Robotik-LEGO-Aktivitäten und naturnahe Erlebnisse 
unter der Leitung erfahrener Midi-Club-Mitarbeiter.

Everland Kinderwelt (8-11 Jahre)
Midi Club

Everland Kinderwelt (0-48 Monate)
Baby Club 

Der Baby-Spielraum in der Everland Kinderwelt bietet eine 
sichere und hygienische Umgebung, in der Babys und 
Kleinkinder mit altersgerechtem Spielzeug spielen und 
Kontakte zu Gleichaltrigen knüpfen können. Ein eigener 
Krabbelbereich unterstützt die frühe körperliche Entwicklung; 
ein erfahrenes Teammitglied steht Familien zur Verfügung. 
Der Babypflegeraum verfügt über Stillstuhl und Wickeltisch. 
Flaschenwärmer, Sterilisatoren für Flaschen und Schnuller, 
Babyphone, Wickelunterlagen, Windeln, Schwimmwindeln, 
Bio-Babynahrung und Milchprodukte sind ebenfalls 
verfügbar.

EVERLAND KINDERWELT

Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.   

63



Everland (12-15 Jahre)
Jugendclub

Für Gäste von 12 bis 15 Jahren bietet der Jugendclub 
in speziell eingerichteten Spielbereichen Fußball, 
Dart, Basketball, Kunstaktivitäten, abendliche 
Kinovorführungen, Karaoke, DJ-Kurse, Cocktail-
Workshops, Pizzazubereitung und strategische 
Brettspiele unter Leitung des Jugendclub-Teams. 
Tennisunterricht ist gegen Gebühr verfügbar. Zusätzlich 
stehen VR-Spiele, PlayStation 5, Xbox, Tischfußball, Dart, 
Airhockey, elektronische Basketballkörbe und Tischtennis 
zur Verfügung.

Im Everland Kinderparadies sind eine 
Feuerwehrstation, eine Arztpraxis, eine 
Agentenschule, ein Tatort-Untersuchungsbüro und 
eine archäologische Ausgrabungsstätte eingerichtet. 
So können Kinder ihre zukünftigen Berufe erleben, 
während sie spielen und Spaß haben.

    BERUFSAKADEMIE

Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.   
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Mit insgesamt 8 Tagungsräumen verbindet das Tagungs- und Kongresszentrum eine besondere Architektur, einen großen säulen-
freien Saal, ein einzigartiges Foyer und ein spezialisiertes professionelles Team und schafft so unvergessliche Veranstaltungserleb-
nisse auf höchstem Niveau.

Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.    

KONGRESS & TAGUNGKONGRESS & TAGUNG

Tagungs- und Organisationsequipment

KOSTENLOS Wi-Fi-Internet Flipchart Kaffeepause Mobile Bühne 36 m² 
(18 Podeste je 100 cm x 200 cm, Höhe 50 cm)

TONPAKET

• 2 Rednerpultmikrofone (Sennheiser)

• 6 kabellose Handmikrofone (Sennheiser)

• 2 Lavaliermikrofone / Ansteckmikrofone 

(Sennheiser)

• 2 UHF-Headset-Mikrofone (Sennheiser)

• 2 16-Kanal-Mischpulte (Allen Heat)

• 24 Deckenlautsprecher (Ballsaal)

VIDEO

• 3 Epson Projektoren – 4.500 ANSI-Lumen

• 2 motorisierte Projektionsleinwände – 

3 m × 4 m

• 5 Epson Projektoren – 3.500 ANSI-Lumen

• 5 motorisierte Projektionsleinwände –

180 × 180

BELEUCHTUNG

• 1 DMX-Lichtsteuerpult

• 8 PC-Spots für die Bühne

• 4 RGBW-LED-Spots

• 1 Dimmer
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*Für die Nutzung der 4 motorisierten Traversen in den Sälen Ottoman 1, 2 und 3 wird eine zusätzliche 
Gebühr erhoben.



Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.    

TECHNISCHE DETAILS
Säle Breite 

(m)
Länge 

(m) Höhe (m) m2 Gala Klasse Theater U-Form Block Quadrat Rezeption

OTTOMAN 38 21,3 4,95 800 500 580 700 - - - 750

OTTOMAN 1 11,5 21,3 4,95 245,5 140 120 220 70 52 70 200

OTTOMAN 2 15 21,3 4,95 309,8 160 180 270 76 58 92 280

OTTOMAN 3 6,4 21,3 4,95 245,5 150 130 240 70 52 88 200

ÇIRAĞAN 6,4 13,7 2,4 89,1 40 48 70 34 34 38 -

DOLMABAHÇE 6,4 13,7 2,4 89,1 40 48 70 34 34 38 -

YILDIZ 6,4 10,3 2,4 67,3 30 38 50 28 22 30 -

BEYLERBEYİ 6,4 10,3 2,4 67,3 30 38 50 34 34 38 -

TOPKAPI 9,7 7,3 2,4 87,7 40 48 60 34 34 38 -

HAUPTFOYER 42 8,8 5,9 370 - - - - - - 300

*Die Spalten für Sitzordnungen geben die Personenanzahl an, abgesehen von den physischen Maßen.
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UNSERE AUSZEICHNUNGEN

Nachhaltigkeitszertifikat für Tourismus

Nachhaltiges Grünes Energiezertifikat

Zertifikat für umweltbewusstes Beherbergungsun-
ternehmen

Neben dem makellosen Urlaubserlebnis, das wir bieten, 
handeln wir mit der Mission, Umweltnachhaltigkeit auf 
höchstem Niveau zu gewährleisten. Die durch unsere 
engagierten Bemühungen errungenen Exzellenzzertifikate 
spiegeln unsere unternehmerischen Standards und unser 
Umweltbewusstsein wider. Wir sind stolz darauf, unsere 
Gäste mit diesem exklusiven Unterkunftserlebnis zu 
begeistern und unsere Arbeit mit diesen Auszeichnungen 
zu krönen.

Travelife-Zertifikat
Im Rahmen der Nachhaltigkeit gewährleisten wir eine 
kontinuierliche Energieeinsparung und Umweltverantwortung.

Kindfreundliches Tourismuszertifikat
Dank unserer Bemühungen, die Sicherheit und den Spaß 
unserer jungen Gäste während ihres Urlaubs zu gewährleisten, 
wurden wir mit dem Zertifikat für kindfreundlichen Tourismus 
ausgezeichnet.

Wir haben aufgrund unserer Maßnahmen zum Schutz 
der natürlichen und kulturellen Ressourcen sowie der 
Umsetzung nachhaltiger Tourismuspraktiken das dreistufige 
Nachhaltigkeitszertifikat erhalten.

ISO 14001:2015 Umweltmanagementsystem
Blaue Flagge

Wir wurden für unsere Bemühungen ausgezeichnet, 
die Umweltauswirkungen zu minimieren und ein 
nachhaltiges Tourismusverständnis zu fördern, und 
haben dieses Zertifikat erhalten.

Die Blaue Flagge, eines der renommiertesten 
internationalen Symbole für Umweltqualität und 
Sauberkeitsstandards, weht an den Stränden von 
Ela Excellence und unterstreicht die Qualität des 
kristallklaren Wassers.

ISO 50001:2018 Energiemanagementsystem

ISO 22000:2018 Managementsystem für 
Lebensmittelsicherheit

ISO 9001:2015 Qualitätsmanagementsystem

ISO 10002:2018 Managementsystem 
für Kundenzufriedenheit

ISO 45001:2018 Managementsystem für 
Arbeits- und Gesundheitsschutz

Wir haben dieses Zertifikat erhalten, da wir alle 
erforderlichen Prozesse zur Energieeinsparung 
gemäß den Standards erfolgreich implementiert und 
eingehalten haben.

Mit diesem Zertifikat, das den gesamten 
Lebensmittelverarbeitungsprozess abdeckt, garantieren wir die 
Sicherheit und Zuverlässigkeit aller Speisen und Getränke, die 
wir unseren Gästen anbieten.

Durch unsere Bemühungen, die Zufriedenheit unserer 
Gäste auf höchstem Niveau zu halten, haben wir unsere 
Qualitätsstandards unter Beweis gestellt.

Auf dem Weg, unseren Gästen ein unvergessliches 
Urlaubserlebnis zu bieten, haben wir dieses Zertifikat als 
Anerkennung unserer Leistungen erhalten.

Ela Excellence hat die Zertifizierung ISO 45001:2018 
als Anerkennung für das Engagement im Bereich 
Arbeits- und Gesundheitsschutz sowie die umgesetzten 
Sicherheitsmaßnahmen erhalten. Die Marke verfolgt 
weiterhin höchste Servicestandards und hält zugleich 
im Einklang mit ihren Nachhaltigkeitsgrundsätzen die 
Verantwortung gegenüber der Umwelt auf hohem Niveau.

Da der in unserem Betrieb verwendete Strom aus grünen 
Energiequellen stammt, haben wir im Rahmen des 
nachhaltigen grünen Energiemanagements das I REC-
Zertifikat erhalten.

Insbesondere durch unsere Umweltmaßnahmen in 
den Bereichen Abfallmanagement, Energie- und 
Wassereinsparung wurden wir vom Ministerium für Kultur 
und Tourismus mit dem Zertifikat für umweltbewusstes 
Beherbergungsunternehmen ausgezeichnet.
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ISO 22000:2018
Managementsystem für 
Lebensmittelsicherheit

ISO 10002:2018
Managementsystem für 

Kundenzufriedenheit

ISO 50001:2018
Energiemanagementsystem

ISO 9001:2015
Qualitätsmanagementsystem

Zertifikat für
 sicheren Tourismus

Turquality-Programm Zertifikat für nachhaltige 
grüne Energie

Zertifikat für
kinderfreundlichen Tourismus

Blaue Flagge

ISO 14001:2015
Umweltmanagementsystem

Green Star – Zertifizierung für 
umweltfreundliche Unterkünfte

ISO 45001:2018
Managementsystem für 

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Zertifikat für 
nachhaltigen Tourismus

AUF DEM WEG ZUR PERFEKTION 

Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.     
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UNSERE AUSZEICHNUNGEN

STARWAY ALLGEMEINE
ZUFRIEDENHEIT

STARWAY KINDERFREUNDLICHES 
HOTEL

BOOKING.COM - TRAVELLER
REVIEW AWARDS

CHRISTIAN TOUR – BESTE 
UNTERKUNFT

AUSZEICHNUNG

TRIPADVISOR: TRAVELLER’S
CHOICE

OTELZ GUEST REVIEW AWARDS

HOLIDAYCHECK 5.5/6

TOP 100 HOTELS 
AUSZEICHNUNG 

JET2HOLIDAYS QUALITÄTSPREISTUI GLOBAL HOTEL AWARDS
QUALITY HOTEL

STARWAY KINDERFREUNDLICHES 
HOTEL

STARWAY 
UMWELTFREUNDLICHES HOTEL

Das Ela Excellence Resort Belek behält sich das Recht vor, à-la-carte-Restaurants 
und ähnliche Dienstleistungen sowie Einrichtungen aufgrund unzureichender 
Gästebuchungen, ungeeigneter Wetterbedingungen oder ähnlicher operativer 
Gründe zeitweise zu schließen oder zu verschieben. Das Ela Excellence Resort 
Belek behält sich außerdem das Recht vor, ohne Mitteilung an Dritte oder 
Institutionen einseitige Änderungen am Konzept vorzunehmen.     



1.	 Im gesamten Betrieb werden bei allen Lebensmittel- und Dienstleistungsangeboten offiziell zertifizierte 
      Produkte und Marken erster Qualität verwendet.

2.   Gäste mit Lebensmittelallergien müssen ihren Zustand bei der Ankunft dem Ela Assistant Personal 
      mitteilen. Andernfalls übernimmt die Hotelverwaltung keine Haftung für eventuelle Probleme.

3.   Nach den türkischen Gesetzen vom 19.05.2008 ist das Rauchen in allgemein zugänglichen Innenräumen 
      verboten. 

4.   Haustiere sind im Hotel nicht erlaubt.

5.   Die früheste Anreisezeit ist 14:00 Uhr, die späteste Abreisezeit 12:00 Uhr. Auch wenn das Zimmer 
      pünktlich verlassen wird, können nach 12:00 Uhr aufgrund des All-inclusive-Konzepts zusätzliche  
      Gebühren für die Nutzung der Hotelleistungen anfallen.

6.   In einigen Restaurants und Bars können Kleidervorschriften gelten.

7.   Motorbetriebene Wasserfahrzeuge sind innerhalb der Schwimmzonen nicht erlaubt.

8.   Alle Verbrauchsmaterialien, Hotelartikel, Handtücher, Minibar-Inhalte und Kosmetikprodukte, die in den 	
	 Zimmern bereitgestellt werden, sind für den täglichen Gebrauch innerhalb der Hotelanlage im Rahmen 	
	 des All-inclusive-Pakets vorgesehen. Diese Artikel dürfen nicht aus dem Hotel mitgenommen werden.

9. 	 Die Hotelverwaltung behält sich das Recht vor, die in diesem Leitfaden enthaltenen Dienstleistungen und 
      Informationen jederzeit und einseitig zu ändern.

10. Hygiene-, Gesundheits- und Sicherheitsmaßnahmen für Gäste und Mitarbeiter werden streng eingehalten. 
      Kontrollen durch zuständige Ministerien und Behörden finden regelmäßig statt.

11. Alle Gäste und Mitarbeiter sind verpflichtet, die Arbeitsschutz- und Sicherheitsbestimmungen einzuhalten.

12. Gäste, die den Frieden stören, gegen die moralischen Grundsätze verstoßen, die Sicherheit anderer 
      Gäste und Mitarbeiter gefährden, Beleidigungen, körperliche Gewalt oder Diebstahl begehen, Drogen 
      konsumieren, übermäßigen Alkoholkonsum betreiben, mutwillig Hotelsachschäden verursachen oder 
      Brandgefahren hervorrufen, können vom Management auch während ihres Aufenthalts aus dem Hotel 
      entfernt werden. Eine Rückerstattung bereits gezahlter Beträge erfolgt nach Ermessen des Hotels. Das 
      Hotel behält sich alle Rechte vor, Schadenersatzansprüche gegen die betreffenden Personen geltend zu 
      machen.

13. Reiseveranstalter und Agenturen verpflichten sich, die stets aktuellen Versionen dieses Konzepts in ihre 
      Verträge aufzunehmen und diese Informationen gleichzeitig in ihren Vertriebs- und Marketingkanälen zu 
      aktualisieren.

14. Die Betriebszeiten der Klimaanlage werden zur Gewährleistung eines maximalen Komforts über das 		
	 Automationssystem saisonal an die jeweiligen Außenbedingungen angepasst.

15. Alkoholische Getränke und Tabakwaren werden nicht an Gäste unter 18 Jahren verkauft.
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16. Gästen, bei denen ein Gesundheitsrisiko besteht und/oder bei denen aufgrund übermäßigen 
Alkoholkonsums oder anderer alkoholbedingter Ursachen ein Gesundheits- oder Verhaltensrisiko 
festgestellt wird, wird kein Alkohol ausgeschenkt oder der Alkoholausschank kann vorübergehend 
eingestellt werden. Dieser Umstand kann nicht zum Gegenstand einer Beschwerde gemacht werden.

17. Die Hotelleitung behält sich das Recht vor, die Öffnungszeiten, die Art der Leistungserbringung und 
die Inhalte sämtlicher im Fact Sheet aufgeführten Leistungen aufgrund von Wetterbedingungen oder 
vergleichbaren, nicht beeinflussbaren Umständen einseitig zu ändern.

18. Die Schließtage von Restaurants und Bars können von der Hotelleitung abhängig von 
Wetterbedingungen und Reservierungsnachfrage geändert werden.

19. Das Mitnehmen von Speisen, Getränken oder Ausstattung aus den Gastronomiebereichen in 
Außenbereiche ist aus Hygiene- und Sicherheitsgründen nicht gestattet.

20. Das Informationsblatt mit den allgemeinen Regeln der Anlage wird allen Gästen beim Check-in 
gegen Unterschrift ausgehändigt.

21. Die Minibar wird einmal täglich aufgefüllt. Zusätzliche Wünsche im Laufe des Tages sind 
kostenpflichtig.

22. Die Zimmerreinigung erfolgt einmal täglich. Zusätzliche Reinigungswünsche im Laufe des Tages sind 
kostenpflichtig.

23. Bei Liegen, die über längere Zeit belegt, aber nicht genutzt werden, können Hotelmitarbeiter 
Handtücher und ähnliche persönliche Gegenstände in Verwahrung nehmen und die Liege freigeben. 
Für anschließend als verloren gemeldete Gegenstände kann die Hotelleitung nicht haftbar gemacht 
werden. 
 
24. Angeln mit jeglicher Methode innerhalb der ausgewiesenen Schwimmgrenzen ist verboten.

25. Rollschuhe, Scooter, Skateboards und ähnliche potenziell gefährliche Fortbewegungsmittel dürfen 
innerhalb der Anlage, einschließlich Lobby und Innenbereichen, nicht benutzt werden.

26. Drohnen und ähnliche Geräte dürfen innerhalb der Anlage nicht verwendet werden.

27. Bei Speisen- und Getränkeservices können die verwendeten Marken aufgrund von Verzögerungen 
bei Zoll, Beschaffung, Lieferzeiten oder Versorgung von den angegebenen Marken abweichen. In 
diesem Fall kann die Anlage ein Produkt vergleichbarer Qualität anbieten.

28. Reiseveranstalter und Agenturen erkennen an, dass die aktuell veröffentlichten Konzepte 
im Rahmen der unterzeichneten Verträge gültig sind, und verpflichten sich, diese Informationen 
gleichzeitig in ihren eigenen Verkaufs- und Marketingkanälen zu aktualisieren.

29. Hilfsmittel für Gäste mit Behinderungen sowie Sitz- und Reservierungsprioritäten in den 
Gastronomiebereichen werden von der Hotelleitung und den Mitarbeitern berücksichtigt.

30. Externe Besucher, die Hotelgäste besuchen möchten, werden nach 18:00 Uhr nicht mehr akzeptiert.

31. Alle aktuellen Fact Sheets, Bilder, Logos und Videos des Ela Excellence Resort Belek sind unter 
media.elaresort.com verfügbar.
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