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U LT R A  H E R  Ş E Y 
D A H İ L  K O N S E P T

Ultra Her Şey Dahil konseptimizle misafirlerinize eşsiz bir konfor deneyimi sunun. 
Onlar sadece anın tadını çıkarırken, biz her detayı sizin için mükemmel bir şekilde 

tasarlayalım. Birbirinden seçkin tatların, özel imza kokteyllerin ve sınırsız tesis 
ayrıcalıklarının keyfini yaşatın.
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Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     

E L A  E X C E L L E N C E  R E S O R T  B E L E K 

GENEL BİLGİLER İLETİŞİM

Açılış Tarihi
Renovasyon
Kategori
Konsept
Konaklama
Şirket
Sezon		
Toplam Alan
Diller

26 Mayıs 2007

2022 / Tesis tamamen yenilenmiştir. 

5 Yıldız Lüks Otel

Ultra Her Şey Dahil

583 Oda - 1200 Yatak

ELA HOSPITALITY A.Ş.

12 Ay / Tüm Yıl Açık

110.000 m²

Türkçe, İngilizce, Almanca, Rusça

:
:
:
:
:
:
:
:
:

UZAKLIKLAR VE ULAŞIM

Havalimanı
Antalya Şehir Merkezi 
En Yakın Merkez
Ulaşım

35 km

45 km

2 km - Belek

ELA VIP Transfer, Otobüs, Taksi

:
:
:
:

Adres
Ülke

Telefon
Fax
Çağrı Merkezi 
E-mail
Web Sitesi

İskele Mevkii - Belek

Antalya - Türkiye

+90 242 710 22 00

+90 242 715 27 75

+90 444 1 352

info@elahotels.com

www.elahotels.com

:
:

:
:
:
:
:
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Karşılama
Misafirler, lobide Ela Assistant çalışanları 
tarafından karşılanır. Vale servisi 
mevcuttur.

Giriş esnasında özel karşılama içecekleri 
ikram edilir.

Aracı ile gelen misafirlere çıkış esnasında 
araçlarına su ve ıslak mendil ikram edilir.

Tesis içinde bulunan otopark alanında 
elektrikli araçlar için ücretli olarak 4 adet 
şarj istasyonu bulunmaktadır.

Misafirlerin check-in işlemleri Ela 
Assistant çalışanları tarafından 
gerçekleştirilir. Ela Assistant çalışanları 
misafirlerimize, odalarına kadar eşlik 
eder ve tesisle oda kullanımı ile ilgili 
tüm bilgileri aktarırlar. Erken giriş ve geç 
çıkışlarda misafirlerin rahatlığı ve konforu 
için duşlar, soyunma odaları ve dinlenme 
alanlarının bulunduğu Comfort Zone 
ve lobide bulunan 7/24 Ela Anatolian 
restoran hizmet vermektedir.

Ela Assistant çalışanları, misafirlerin 
tatilleri esnasında olası ihtiyaçlarının 
anında ve tek elden giderilmesini 
sağlamak amacıyla iletişim kurma 
tercihlerine göre misafirlerin cep telefon 
numaralarını rica ederler. KVKK kurallarına 
bağlı şekilde anlık mesajlaşma için grup 
oluştururlar.

Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     

H O Ş  G E L D İ N İ ZH O Ş  G E L D İ N İ Z

Evcil Hayvan Kuralları

Konaklama İçin Yaş Sınırı

Evcil hayvanlar odalara veya otelin ortak 
alanlarına kabul edilmemektedir.

Bireysel otel rezervasyonu ve check-in 
işlemleri için misafirin 18 yaş üstünde 
olması ve geçerli bir kimlik ibraz etmesi 
gerekmektedir.

Ziyaretçi Kuralları
Bu ağırlama esnasında dış ziyaretçilere
çay, kahve ve su ikramı yapılır. 
Ziyaretçiler girişte pasaport veya kimlik 
kartlarını göstermelidir. Ziyaretçilerin 
misafir odalarına girmelerine güvenlik 
prosedürleri gereği izin verilmemektedir. 
Otel misafirleri, ziyaretçilerinden her 
zaman sorumludur. 30 dakikayı aşan 
ziyaretler, günlük otel kullanımı olarak 
ücretlendirilecektir. Belirtilen ikramlar 
dışındaki tüketimlerde ziyaretçi kabul 
eden misafir ilgili ekstra harcamalara 
dair olan ödemelerden sorumludur. İki 
kişinin üzerinde olan ziyaretçilerde ayrıca 
ilgili yöneticinin bilgi ve onayı dahilinde 
işlem yapılır. Konaklayan misafirin oteli 
bilgilendirmesi olmaksızın kapı güvenliğe 
gelen konuklar, ilgili misafirin bilgi ve 
onayı olmadan içeri kabul edilmez. Bu 
durumda olası şikayetlerden otel yönetimi 
sorumlu tutulamaz.

Check-In /
Oda Giriş İşlemleri

Geçerli Kredi Kartları

Check-Out /
Odadan Çıkış İşlemleri
Bir sonra gelecek misafirlere hizmet
verilebilmesi için check-out / oda
çıkış saati en geç öğlen 12.00’dir.
Geç check-out / oda çıkış talebinin 
bulunması durumunda müsaitlik 
gözetilerek ücret dahilinde talepler 
değerlendirilir.

Check-in saati en erken 14.00’tür. Otele 
erken gelinmesi durumunda, konuklar 
odaları hazır olana kadar Lobide veya 
Oxford Lounge’da bekleyebilirler.

Mastercard, Amex, Visa, Eurocard

Para Birimi

Konuşulan Diller

Kablosuz İnternet Erişimi

Türk Lirası -₺, Euro - €, ABD Doları - $,
Pound Sterling - £, nakit ödemede 
kabul edilen para birimleridir.

Türkçe, İngilizce, Almanca, Rusça

Tüm misafirlere odalarında ve otel alanı 
içinde ücretsiz kablosuz internet hizmeti 
sunulmaktadır.
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K A L P T E N  G E L E N  E L A  H İ Z M E T L E R İ K A L P T E N  G E L E N  E L A  H İ Z M E T L E R İ 

Adanmış ekibimiz, her misafir üzerinde kalıcı bir etki bırakan olağanüstü hizmet sunma konusunda 

tutkuludur. Misafirlerin tesise ulaştığı andan itibaren ekip, konaklama deneyimini olağanüstü kılmak üzere 

hizmet verir. Ela Excellence Resort Belek olarak misafirlerimize geldikleri andan itibaren kişiselleştirilmiş bir 

karşılama deneyimi sunuyoruz.



E L A  A S S I S TA N T E L A  A S S I S TA N T 

Ela Excellence Resort Belek’in tüm oda tiplerinde konaklayan misafirler, onayları dahilinde konseptimiz gereği Ela Assistant 

hizmetlerinden faydalanırlar. Ela Assistant, ayrıcalıklı kişisel asistanlık hizmetidir. Misafirlerin milliyetine uygun dil bilgisine sahip nitelikli 

çalışanlardan oluşan ekip, check-in sürecinden başlamak üzere, tesisten ayrılıncaya kadar geçen tüm sürede, tüm talep ve ihtiyaçları ile 

birebir hizmet anlayışı çerçevesinde ilgilenir. Hizmet süresi her gün 08.00 – 24.00 saatleri arasındadır.

Misafirler ile iletişim akıllı teknolojik iletişim cihazları (tablet, telefon) ile sağlanır. Misafirlerin 24.00 – 08.00 saatleri arasında gelebilecek

olası taleplerinde 1000 no’lu CRM Hattı devrede kalarak 24 saat esaslı, kesintisiz kişiselleştirilmiş hizmet ilkesi devam eder.
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Misafirlerin tatil boyunca zamanlarını verimli kullanabilmeleri için Ela 

Excellence Resort Belek mobil uygulaması, konaklama sürecinin tek 

noktadan yönetilmesini sağlar. À la carte restoran rezervasyonlarından 

spa randevularına, oda servisinden günlük etkinlik takvimine kadar otel 

içindeki işlemler uygulama üzerinden saniyeler içinde gerçekleştirilebilir.



Karşılama Servisleri

• Köpüklü şarap   • Ev yapımı taze limonata   • Çeşitli aperatifler   • Vale hizmeti   • Bellboy hizmeti

A la carte restoranlar için rezervasyon gereklidir.

H İ Z M E T L E R İ M İ ZH İ Z M E T L E R İ M İ Z

Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     
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EKSTRA 
HİZMETLER

(ÜCRETLİ)

VIP transfer hizmetleri
Kutlama ve davetlere 
özel organizasyonlar

Akari Teppanyaki 
(Uzakdoğu Mutfağı),

La Perla (İtalyan Mutfağı),
La Sante (Akdeniz 

Mutfağı)
A la carte restoran

(Rezervasyon gereklidir.)

Alışveriş
Mağazaları 

Araç kiralama hizmeti

Elektrikli şarj istasyonu Doktor – hemşire
Erken giriş/geç çıkış

   hizmetleri
Çamaşırhane ve kuru

temizleme

SPA
(Kuaför, masaj,

cilt bakımı hizmetleri)

Kişisel eğitmen
(Fitness – Tenis - Padel)

Tenis sahası
aydınlatma

Padel tenis saha
kiralama

Oda servisi
Konsept harici ithal 

ve yerli özel içkiler ve 
mahzen şaraplar

VSOP ve XO konyaklar
   Premium viskiler

Bebek Bakıcılığı

KONSEPTE 
DAHİL 

HİZMETLER
(ÜCRETSİZ)

 Ela Assistant hizmeti
(08:00- 24:00)

Butler hizmeti
(Villa, Presidential suite 

ve King Suite 
misafirleri için)

Ücretsiz Concierge 
hizmeti

Comfort Zone; 7/24 
erken giriş ve geç çıkışta 

dinlenme konfor alanı
Hızlı Wi-Fi erişimi

Bebek arabası
Ultra Her Şey Dahil 

yeme – içme konsepti
Açık büfe kahvaltı, öğle 

ve akşam yemeği
7/24 Ela Anatolian

Restoran & Bar
Sinema

Patisserie
Doğum günleri ve yıl 

dönümleri özel kutlama 
hizmeti

Günlük minibar dolumu Indoor/Garden Fitness

Elazen Bar’da taze 

sıkılmış meyve suları ve 

bitkisel çaylar

Konsept dahilinde 
sunulan yerli ve yabancı 

alkollü/ alkolsüz 
içecekler

Odalarda kapsül kahve 
makinesi ve sıcak içecek 

setup’ı

Güneşlenme alanlarında 	
   şemsiyeler, şezlong, 

plaj havlusu
(Hava şartlarına bağlıdır.)

Hamam, Sauna
ve Buhar Odası



Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     

Y I L  D Ö N Ü M Ü  V E  B A L A Y I  K O N S E P T İY I L  D Ö N Ü M Ü  V E  B A L A Y I  K O N S E P T İ
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KONSEPTE 
DAHİL
BALAYI

HİZMETLERİ
(ÜCRETSİZ)

Giriş günü odaya özel 
balayı ikramları
ve oda süsleme

Romantik balayı
oda kahvaltısı

  (Misafirin belirleyeceği 
bir günde – 1 kez)

Elazen Spa
& Wellness’ta
%15 indirim

Giriş günü odada
özel ikramlar

İtalyan / La Perla ya da 
Akdeniz / La Sante  

A la carte restoranda
tercih edilen bir 

akşamda özel dekorlu 
akşam yemeği

(Sadece yetişkinler için)

YIL 
DÖNÜMÜ

VE DOĞUM 
GÜNÜ

HİZMETLERİ
(ÜCRETSİZ)

Doğum günleri ve yıl dönümlerine 
özel kutlama hizmeti

Odaya özel ikramlar

İtalyan / La Perla
Akdeniz / La Sante  

A la carte restoranda
tercih edilen bir akşamda

özel dekorlu akşam yemeği
(Sadece yetişkinler için)

* Girişte evlilik cüzdanı ibraz edilmesi zorunludur. Evlilik tarihi 6 ayı geçmiş misafirler, balayı konseptinden yararlanamazlar.



583 Oda | 1200 Yatak

Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     

E L A  K O N A K L A M A

11

S U P E R I O R  S T A Y S F A M I L Y  S T A Y S

S U I T E  S T A Y S V I L L A  S T A Y S



S U P E R I O R
S TAY S



Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     

SUPERIOR ROOM 
BAHÇE MANZARALI/DENİZ MANZARALI
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Superior Room odalar, zarif tasarımı ve yüksek konfor standartlarıyla misafirlerine ayrıcalıklı 
bir deneyim sunuyor. Her biri balkonlu olup, nefes kesen manzaraları ile göz dolduruyor.
Ayrıca beş oda, erişilebilirlik ihtiyaçlarına göre özel olarak tasarlanmış olup, tüm misafirlerin
konforu titizlikle düşünülmüştür.

Ana Bina | 45 m² | 2 Yetişkin + 2 Çocuk veya 3 Yetişkin

•	 Duşakabin
• 	Lavabo
• 	Tıraş / makyaj aynası
•	 Saç kurutma makinesi
•  Banyo Kozmetikleri

Teknoloji

• 	LED TV
• 	Telefon
•	 WIFI - internet
•	 El tipi dikey buharlı ütü
• 	Dijital kasa
•	 Elektronik anahtar
•  Akıllı oda merkezi klima ve    	
	 aydınlatma sistemi

Özellikler

Banyo

•	 Günlük mini bar dolumu
•	 Oda temizliği servisi
•	 Kapsül kahve makinesi
•	 Baskül
•	 Bornoz ve terlik
•	 3-12 Yaş Çocuklara Bornoz

•	 1 Çift kişilik veya 2 tek kişilik    		
	 yatak
•	 Çift kişilik yataklı odalarda
   Josephine veya tekli koltuk
•	 Bebek yatağı (istek üzerine         		
	 verilir.)
•	 Ek yatak (istek üzerine verilir)
•	 Yastık menüsü

•	 Bahçe ya da deniz manzarası
•	 Banyo ve tuvalet
•	 Ayna ve komidin
•	 Şeffaf ve karartma perdeler
•	 Balkon, dış mekân masa
   ve 2 adet sandalye
•	 Valizlik

Hizmetler

Yatak

S U P E R I O R  S T A Y S

* Özel gereksinimli misafirlerimiz için tasarlanmış 5 adet bahçe manzaralı odamız bulunmaktadır.



Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     
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GRAND SUPERIOR
DENİZ MANZARALI

Denizin ve gökyüzünün huzurunu balkonundan dahi hissettiren Grand Superior Deniz 
Manzaralı odalar, misafirleri için zamanın dışında bir deneyim sunuyor.

Akdeniz’in büyüleyici yeşili ve mavisiyle iç içe, yüksek konfor sunan bu odaların 
misafirleri, tatilleri boyunca kendilerini adeta başka bir dünyada hissedecek.

Ana Bina | 53 m² | 2 Yetişkin + 2 Çocuk veya 3 Yetişkin

•	 Duşakabin
• 	Lavabo
• 	Tıraş / makyaj aynası
•	 Saç kurutma makinesi
•  Banyo Kozmetikleri

Teknoloji

• 	LED TV
• 	Telefon
•	 WIFI - internet
•	 El tipi buharlı ütü
• 	Dijital kasa
•	 Elektronik anahtar
• Akıllı oda merkezi klima ve 	
   aydınlatma sistemi

Özellikler

Banyo

•	 Günlük mini bar dolumu
•	 Oda temizliği servisi
•	 Kapsül kahve makinesi
•	 Baskül
•	 Bornoz ve terlik
•	 3-12 Yaş Çocuklara Bornoz

•	 1 adet çift kişilik,
    1 adet tek kişilik yatak
•	 Josephine veya tekli koltuk
•	 Bebek yatağı (istek üzerine   		
	 verilir.)
•	 Yastık menüsü

•	 Deniz manzarası
•	 Banyo ve tuvalet
•	 Ayna ve komidin
•	 Şeffaf ve karartma perdeler
•	 Balkon, dış mekân masa
   ve 2 adet sandalye
•	 Valizlik

Hizmetler

Yatak

S U P E R I O R  S T A Y S



Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     
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Ana Bina | 48 m² | 2 Yetişkin + 1 Çocuk

•	 Jakuzili banyo
	 (jaluzi perde)
• 	Lavabo
• 	Tıraş / makyaj aynası
•	 Saç kurutma makinesi
•  Banyo kozmetikleri

Teknoloji

• 	LED TV
• 	Telefon
•	 WIFI - internet
•	 El tipi buharlı ütü
• 	Dijital kasa
•	 Elektronik anahtar
• Akıllı oda merkezi klima ve    	
   aydınlatma sistemi

Özellikler

Banyo

•	 Günlük mini bar dolumu
•	 Oda temizliği servisi
•	 Kapsül kahve makinesi
•	 Baskül
•	 Bornoz ve terlik
•	 3-12 Yaş Çocuklara Bornoz

•	 Çift kişilik yatak
•	 Bebek yatağı (istek üzerine 		
	 verilir.)
•	 Yastık menüsü

•	 Jakuzili banyo ve tuvalet
•	 Deniz manzarası
•	 Ayna ve komidin
•	 2 adet tekli koltuk
•	 Şeffaf ve karartma perdeler
•	 Balkon, dış mekân masa
   ve 2 adet sandalye

* Ex. Honeymoon Sea View with Jacuzzi

Hizmetler

Yatak

Superior Deniz manzaralı - Jakuzili odalar, Akdeniz'in dingin güzelliğini özel bir konfor 
dokunuşuyla buluşturuyor.

Akıllı iklimlendirme sistemi ve modern olanaklar, tatil boyunca huzurlu ve keyif dolu bir 
konaklama sunuyor.

S U P E R I O R  S T A Y S

SUPERIOR 
DENİZ MANZARALI

JAKUZİLİ
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Lake House | 38 m² | 2 Yetişkin + 1 Çocuk

•	 Duşakabin
• 	Lavabo
• 	Tıraş / makyaj aynası
•	 Saç kurutma makinesi
•  Banyo kozmetikleri

Teknoloji

• 	LED TV
• 	Telefon
•	 WIFI - internet
• 	Dijital kasa
•	 Elektronik anahtar
• Akıllı oda merkezi klima ve
   aydınlatma sistemi

Özellikler

Banyo

•	 Günlük mini bar dolumu
•	 Oda temizliği servisi
•	 Kapsül kahve makinesi
•	 Baskül
•	 Bornoz ve terlik
•	 3-12 Yaş Çocuklara Bornoz

•	 1 çift kişilik yatak / 2 Twin yatak
•	 Bebek yatağı (istek üzerine 		
	 verilir.)
•	 Yastık menüsü

•	 Havuz manzarası
•	 Banyo ve tuvalet
•	 Çalışma masası
•	 Tekli koltuk
•	 Ayna ve komidin
•	 Şeffaf ve karartma perdeler
•	 Balkon, dış mekân masa ve
 	 2 adet sandalye

Hizmetler

Yatak

Lake House Pool View odaları, doğayla bütünleşmiş bir tatil deneyimi arayan misafirler için 
huzurlu ve konforlu bir konaklama alternatifi sunar. Geniş yaşam alanı ve havuza bakan balkonu, 
dinginliği doğal güzelliklerle bir araya getirir. Zeytin ağaçlarıyla çevrili ferah atmosferi aileler için 
ideal bir ortam oluşturur. Bebek yatağı ve ekstra yatak ekleme imkânı esnek konaklama seçenekleri 
sağlarken, akıllı iklimlendirme sistemi ve modern olanaklar konforlu bir tatil deneyimini destekler.

LAKE HOUSE
HAVUZ MANZARALI

Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     

S U P E R I O R  S T A Y S



O D A  Ö Z E L L İ K L E R İ

Deniz Manzaralı

Bahçe Manzaralı

Havuz Manzaralı 

Elektronik Anahtar Sistemi

Bornoz ve Terlik

Baskül

Banyo Kozmetikleri

3-12 Yaş Çocuklara Bornoz

Tıraş / Makyaj Aynası

Saç Kurutma Makinesi

Duşakabin

Jakuzi veya Jet Duş Paneli

El Tipi Buharlı Ütü

Dijital Kasa

Telefon

LED TV

Kapsül Kahve Makinesi

Akıllı Oda Merkezi Klima ve 
Aydınlatma Sistemi

Valizlik

Yastık Menüsü

Minibar / Günde 1 Kez Doldurulur

SUPERIOR 
DENİZ 

MANZARALI
JAKUZİLİ

LAKE HOUSE 
HAVUZ 

MANZARALI

SUPERIOR 
BAHÇE/DENİZ 
MANZARALI

GRAND 
SUPERIOR 

DENİZ MANZARALI

S U P E R I O R  S T A Y S



F A M I LY  S TAY S



Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     

19

FAMILY CORNER ROOM

Ana Bina | 45 m² | 2 Yetişkin + 2 Çocuk veya 3 Yetişkin

•	 Duşlu banyo
• 	Çift lavabo
• 	Tıraş / makyaj aynası
•	 Saç kurutma makinesi
•  Banyo Kozmetikleri

Teknoloji

• 	LED TV
• 	Telefon
•	 WIFI - internet
•	 El tipi buharlı ütü
• 	Dijital kasa
•	 Elektronik anahtar
• Akıllı oda merkezi klima ve 	
   aydınlatma sistemi

Özellikler

Banyo

•	 Günlük mini bar dolumu
•	 Oda temizliği servisi
•	 Kapsül kahve makinesi
•	 Baskül
•	 Bornoz ve terlik
•	 3-12 Yaş Çocuklara Bornoz

•	 1 adet çift kişilik yatak ve
	 2 adet tek kişilik yatak
•	 Bebek yatağı (istek üzerine 		
    verilir.)
•	 Yastık menüsü

•	 Bir ebeveyn yatak odası
	 ve bir oturma odası
•	 Orman manzarası
•	 Banyo ve tuvalet
•	 Ayna ve komidin
•	 Şeffaf ve karartma perdeler
•	 Balkon, dış mekân masa
   ve 2 adet sandalye
•	 Oturma Grubu

Hizmetler

Yatak

Ebeveynlerin ve çocukların ihtiyaçlarına uygun olarak düzenlenen
bu odalarda, her anı unutulmaz kılacak bir konfor sunuluyor.

Ailelerin konforu düşünülerek tasarlanmış Family Corner Room odaları,
her ayrıntısıyla rahat ve keyif dolu bir tatil sunuyor. Bu odalar, hem
ebeveynler hem de çocuklar için ideal bir yaşam alanı sunarken, geniş 
balkonları sayesinde dışarıda da keyifli vakit geçirme imkânı sağlıyor.

Bir adet çift kişilik yatak ve iki tek kişilik yatak ile donatılan odalar, ailelerin 
rahatını ön planda tutuyor ve tüm aile bireyleri için konforlu bir uyku ortamı 
yaratıyor.

F A M I L Y  S T A Y S



Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     
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FAMILY DUPLEX
ORMAN MANZARALI/DENİZ MANZARALI

Ana Bina | 60 m² | 4 Yetişkin + 1 Çocuk

•	 Duşlu banyo
• 	Lavabo
• 	Tıraş / makyaj aynası
•	 Saç kurutma makinesi
•  Banyo Kozmetikleri

Teknoloji

• 	LED TV
• 	Telefon
•	 WIFI - internet
•	 El tipi buharlı ütü
• 	Dijital kasa
•	 Elektronik anahtar
• Akıllı oda merkezi klima ve   	
   aydınlatma sistemi

Özellikler

Banyo

•	 Günlük mini bar dolumu
•	 Oda temizliği servisi
•	 Kapsül kahve makinesi
•	 Baskül
•	 Bornoz ve terlik
•	 3-12 Yaş Çocuklara Bornoz

•	 Üst katta 1 çift kişilik ve
   alt katta 2 tek kişilik yatak
•	 Bebek yatağı
   (istek üzerine verilir.)
•	 Yastık menüsü

•	 Orman ya da deniz manzarası
•	 Her katta ayrı banyo ve tuvalet
•	 Ayna ve komidin
•	 Şeffaf ve karartma perdeler
•	 Balkon, dış mekân masa
    ve 2 adet sandalye
•	 Çift kişilik koltuk

Hizmetler

Yatak

Çocuk güvenlik kilidi ile donatılmış merdivenler ebeveynlerin rahat etmesine yardımcı 
olurken, geniş alanlar ailece keyifli zaman geçirmeye olanak tanır. Family Duplex odaları, 
geniş aileler için tasarlanmış ferah ve konforlu yaşam alanları sunar. Balkonlu ve iki katlı 
yapıda tasarlanan odalarda katlar arasında kapı bulunmaz; merdivenlerin üst kısmındaki 
çocuk güvenlik kilidi güvenli kullanımı destekler. Birinci katta iki tek kişilik yatak, merkezi 
klima, mini bar ve modern olanaklar; ikinci katta ise çift kişilik yataklı ebeveyn yatak odası 
bulunur. Her iki katta da duş, bornoz, terlik ve kişisel bakım ürünleri yer alır.

F A M I L Y  S T A Y S
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LAKE HOUSE FAMILY
HAVUZ MANZARALI

Lake House | 76 m² | 4 Yetişkin + 1 Çocuk

•	 Duşlu banyo
• 	Lavabo
• 	Tıraş / makyaj aynası
•	 Saç kurutma makinesi
•  Banyo Kozmetikleri

Teknoloji

• 	LED TV
• 	Telefon
•	 WIFI - internet
• 	Dijital kasa
•	 Elektronik anahtar
• Akıllı oda merkezi klima ve
   aydınlatma sistemi

Özellikler

Banyo

•	 Günlük mini bar dolumu
•	 Oda temizliği servisi
•	 Kapsül kahve makinesi
•	 Baskül
•	 Bornoz ve terlik
•	 3-12 Yaş Çocuklara Bornoz

•	 Çift kişilik yatak ve
   2 twin yatak
•	 Bebek yatağı
   (istek üzerine verilir.)
•	 Yastık menüsü

•	 Havuz ve bahçe manzarası
•	 2 yatak odası
•	 Her odada ayrı banyo ve tuvalet
•	 Çalışma masası
•	 Tekli koltuk
•	 Ayna ve komidin
•	 Şeffaf ve karartma perdeler
•	 Balkon, dış mekân masa
    ve 2 adet sandalye

Hizmetler

Yatak

Huzur dolu bir doğa yürüyüşünün ardından ailece havuz keyfi için ideal olan Lake House 
Family odaları, birbirine bağlı iki ayrı yatak odasından oluşurken havuz manzaralı balkonuyla 
misafirlerinize doğanın huzurunu sunuyor.

Bir ana yatak odası ve iki tek kişilik yatağa sahip ikinci bir odadan oluşan Lake House 
Family odalarında; her iki odada da klima, mini bar, uydu TV ve makyaj aynası gibi modern 
donanımlar mevcut olup, duş ve bornoz gibi detaylarla misafir konforu düşünülmüştür.

Aileler doğanın tadını çıkarırken, akıllı iklimlendirme sistemi sayesinde diledikleri sıcaklıkta 
huzurlu bir tatil geçirebilir.

Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     

F A M I L Y  S T A Y S
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LAKE HOUSE FAMILY SUITE

Lake House | 100 m² | 4 Yetişkin + 1 Çocuk

•	 Duşlu banyo
• 	Lavabo
• 	Tıraş / makyaj aynası
•	 Saç kurutma makinesi
•  Banyo Kozmetikleri

Teknoloji

• 	LED TV
• 	Telefon
•	 WIFI - internet
• 	Dijital kasa
•	 Elektronik anahtar
• Akıllı oda merkezi klima ve
   aydınlatma sistemi

Özellikler

Banyo

•	 Günlük mini bar dolumu
•	 Oda temizliği servisi
•	 Kapsül kahve makinesi
•	 Baskül
•	 Bornoz ve terlik
•	 3-12 Yaş Çocuklara Bornoz

•	 Çift kişilik yatak ve
   2 twin yatak
•	 Bebek yatağı
   (istek üzerine verilir.)
•	 Yastık menüsü

•	 Havuz manzarası
•	 2 yatak odası
•	 2 adet banyo ve 2 adet WC 
•	 Çalışma masası
•	 Tekli koltuk
•	 Ayna ve komidin
•	 Şeffaf ve karartma perdeler
•	 Balkon, dış mekân masa
    ve 2 adet sandalye

Hizmetler

Yatak

Geniş yaşam alanları ve etkileyici manzarasıyla Lake House Family Suite, aileler için dinlendirici bir 
konaklama ortamı sunar. Birinci ya da ikinci katta yer alan süitlerde balkon veya teras seçenekleri 
sayesinde doğayla iç içe bir deneyim sağlanır. İki ayrı yatak odasından biri king-size yatak, diğeri ise 
iki twin yatak ile düzenlenmiştir. Geniş yaşam alanı, modern olanaklar ve sunulan hizmetler aileler 
için konforlu ve huzurlu bir konaklamayı destekler.

Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     

F A M I L Y  S T A Y S
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LAKE HOUSE FAMILY SUITE
SWIM UP

Lake House | 76 m² | 4 Yetişkin + 1 Çocuk

•	 Duşakabin
•	 Lavabo
•	 Tıraş / Makyaj aynası
•	 Saç kurutma makinesi
•	 Özel banyo ve duş 	
	 ürünleri

Teknoloji

• 	LED TV
• 	Telefon
•	 WIFI - internet
• 	Dijital kasa
•	 Elektronik anahtar
• Akıllı oda merkezi klima ve
   aydınlatma sistemi

Özellikler

Banyo

•	 Günlük mini bar dolumu
•	 Oda temizliği servisi
•	 Kapsül kahve makinesi
•	 Baskül
•	 Bornoz ve terlik
•	 Akıllı klima

•	 Çift kişilik yatak ve
    2 twin yatak
•	 Bebek yatağı (istek üzerine
	 verilir.)
•	 Ek yatak (İstek üzerine verilir)
	 Yastık menüsü

•	 Havuz ve bahçe manzarası
•	 İskele teras
•	 Şezlong
•	 2 yatak odası
•	 Her odada ayrı banyo ve tuvalet
•	 Çalışma masası
•	 Tekli koltuk
•	 Ayna ve komidin
•	 Şeffaf ve karartma perdeler
•	 Balkon, dış mekân masa
    ve 2 adet sandalye

Hizmetler

Yatak

Lake House Family Suite Swim Up, doğrudan havuz erişimi sağlayan iskelesi ve balkonuyla fark 
yaratıyor. Zemin katta yer alan bu özel süitler, iki yatak odasıyla aileler ve arkadaş grupları için de 
ideal bir alan sağlıyor.

Misafirler, havuz kenarında güneşin tadını çıkardıktan sonra süitlerine sadece birkaç adımda 
ulaşarak bu eşsiz konforun keyfine varabiliyor.

Lake House Family Suite Swim Up, ferah yaşam alanlarını özel kılan ince detaylarıyla konforun 
sınırlarını yeniden tanımlıyor.

Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     

F A M I L Y  S T A Y S
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FAMILY SUITE

Ana Bina | 100 m² | 4 Yetişkin + 1 Çocuk

•	 Banyo ve tuvalet
•	 Duşakabin
• 	Lavabo
• 	Tıraş / makyaj aynası
•	 Saç kurutma makinesi
•  VIP banyo kozmetikleri

Teknoloji

• 	LED TV
• 	Telefon
•	 WIFI - internet
•	 El tipi buharlı ütü
• 	Dijital kasa
•	 Elektronik anahtar
• Akıllı oda merkezi klima ve 	
	 aydınlatma sistemi

Özellikler

Banyo

•	 Günlük mini bar dolumu
•	 Oda temizliği servisi
•	 Kapsül kahve makinesi
•	 Baskül
•	 Bornoz ve terlik
•	 3-12 Yaş Çocuklara Bornoz

•	 1 Çift kişilik ve 2 tek kişilik
    yatak
•	 Bebek yatağı (istek üzerine     		
	 verilir.)
•	 Yastık menüsü

•	 Deniz veya bahçe manzarası
•	 2 yatak odası
•	 1 adet banyo ve 1 adet tuvalet
•	 Ayna ve komidin
•	 Şeffaf ve karartma perdeler
•	 Balkon, dış mekân masa ve
    2 adet sandalye
•	 Tekli koltuk
•	 Valizlik

Hizmetler

Yatak

Ferah odaları ve geniş balkonlarıyla bu süitler, misafirlerin her anını keyifli ve rahat bir 
atmosfere dönüştürüyor.

Ana binada yer alan Family Suite’ler, iki yatak odalı tasarımı ve geniş yaşam alanlarıyla 
aileler için mükemmel bir konaklama imkânı sunuyor. Her bir süit, geniş balkonları 
sayesinde dışarıda keyifli zaman geçirme fırsatı sunarken, odaların ferah yapısı ailelerin 
rahatça dinlenebileceği bir ortam sağlıyor. Özenle tasarlanmış bu odalarda, ebeveynlerin 
çocuklarıyla birlikte huzurlu ve konforlu bir tatil deneyimi yaşamaları için her detay 
düşünüldü.

Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     

F A M I L Y  S T A Y S
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Deniz Manzaralı

Bahçe Manzaralı 

Havuz Manzaralı 

Elektronik Anahtar Sistemi

Bornoz ve Terlik

Baskül

Banyo Kozmetikleri

3-12 Yaş Çocuklara Bornoz

Tıraş / Makyaj Aynası

Saç Kurutma Makinesi

Duşakabin

Jakuzi veya Jet Duş Paneli

Dikey Buharlı Ütü

Dijital Kasa

Telefon

LED TV

Kapsül Kahve Makinesi

Akıllı Oda Merkezi Klima ve Aydınlatma Sistemi

Valizlik

Yastık Menüsü

Minibar / Günde 1 Kez Doldurulur

FAMILY 
CORNER 
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FAMILY 
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BAHÇE/ DENİZ 
MANZARALI

FAMILY 
SUITE

F A M I L Y  S T A Y S
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Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     
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DELUXE SUITE

Ana Bina | 105 m² | 2 Yetişkin + 2 Çocuk veya 3 Yetişkin + 1 Çocuk

Jakuzili banyo ve zarif oturma odası, hem konforlu hem de keyif dolu anlar yaşatmak için özenle tasarlandı.

105 m² genişliğindeki Deluxe Suiteler, oturma odası ve yatak odasından oluşan ferah yapısıyla, misafirlerine konforun ve lüksün 
bir arada olduğu bir konaklama deneyimi sunuyor. Güne Akdeniz’in nefes kesen manzarasıyla başlamak isteyenler için ideal olan 
bu odalar, zarif tasarımı ve geniş alanlarıyla tatili unutulmaz kılıyor. Salon ve oturma grubuyla keyifli vakit geçirilebilen bu süitlerde, 
jakuzili banyo ve çift kişilik yatak gibi ayrıcalıklar sunuluyor.

Merkezi klima, uydu TV, mini bar ve diğer modern olanaklarla donatılan bu süitler, misafirler için unutulmaz anılar biriktirme olanağı 
tanıyor.

S U I T E  S T A Y S
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Banyo

•	 Jakuzili banyo
•	 Duşakabin
• 	Lavabo
• 	Tıraş / makyaj aynası
•	 Saç kurutma makinesi
•  VIP banyo kozmetikleri

Teknoloji

• 	LED TV
• 	Telefon
•	 WIFI - internet
• 	Dijital kasa
•	 Elektronik anahtar
•  Akıllı oda merkezi klima ve
   aydınlatma sistemi

Özellikler

•	 VIP asistan hizmeti
•	 Günlük mini bar dolumu
•	 Oda temizliği servisi
•	 Kapsül kahve makinesi
•	 Baskül
•  Turn down servisi
•	 Bornoz ve terlik
•	 3-12 Yaş Çocuklara Bornoz

•  Departure Elite Lounge Hizmeti 
    (Minimum 7 gece ve üzeri    			 
	 konaklamalarda, gidiş yolculuklarında 		
	 verilmektedir. İç hat uçuşlarında 		
	 verilmemektedir)

Yatak

• 1 çift kişilik ve
   1 tek kişilik yatak
•	 Bebek yatağı
   (istek üzerine verilir.)
•	 Yastık menüsü

•	 Deniz ya da orman manzarası
•	 Oturma odası
•	 Yatak odası
•	 Jakuzi
•	 Çift banyo ve çift tuvalet
•	 Ayna ve komidin
•	 Şeffaf ve karartma perdeler
•	 Balkon, dış mekân masa ve
    2 adet sandalye
•	 Oturma grubu
•	 Valizlik

Hizmetler

DELUXE SUITE

Ana Bina | 105 m² | 2 Yetişkin + 2 Çocuk veya 3 Yetişkin + 1 Çocuk

Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     

S U I T E  S T A Y S
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PREMIER ROOF TOP SUITE

Ana Bina | 150 m² | Dubleks | 2 Yetişkin + 2 Çocuk veya 3 Yetişkin

Ana binada yer alan Premier Roof Top Suite, 150 m² genişliğiyle ferah ve lüks bir konaklama alanı sunuyor. Parke zemin, geniş balkon ve 
teras gibi özelliklere sahip olan bu özel süit, hem oturma odası hem de yatak odasıyla misafirlerine konforlu bir yaşam alanı sağlıyor.

Birinci kat, modern ve rahat bir oturma grubuyla misafirleri ağırlarken, ayarlanabilir merkezi iklimlendirme sistemi ve mini bar gibi detaylar 
konforu artırıyor. Parke zemin, uydu TV ve telefon gibi donanımlarla tamamlanan bu katta, kişisel ihtiyaçları karşılayacak tuvalet ve saç 
kurutma makinesi gibi olanaklar da bulunuyor. Rahatça dinlenilebilecek bir alan sunan bu kat, modern detaylarıyla öne çıkıyor. İkinci katta 
ise çift kişilik yatak, jakuzili teras ve geniş güneşlenme alanı yer alıyor. Küvetli banyosu, bornoz ve terlik setleri, kozmetik aynası ve mini 
barıyla misafir konforu için her ayrıntı düşünülmüş.

Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     

S U I T E  S T A Y S
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Banyo

•	 Küvetli veya duşlu banyo
•	 Duşakabin
• 	Çift Lavabo
• 	Tıraş / makyaj aynası
•	 Saç kurutma makinesi
• VIP banyo kozmetikleri

Teknoloji

• 	LED TV
• 	Telefon
•	 WIFI - internet
• 	Dijital kasa
•	 Elektronik anahtar
• Akıllı oda merkezi klima ve
   aydınlatma sistemi

Özellikler

•	 VIP asistan hizmeti
•	 Günlük mini bar dolumu
•	 Oda temizliği servisi
•	 Turndown hizmeti
•  Laundry (Yıkama ve ütüleme ücretsiz.    
    Kuru temizleme ücretlidir.)
•	 Kapsül kahve makinesi
•	 Baskül
•	 Bornoz ve terlik
•	 3-12 Yaş Çocuklara Bornoz
•  Ücretsiz oda servisi

Yatak

•	 Üst katta çift kişilik yatak
•	 Bebek yatağı (istek üzerine   		
	 verilir.)
•	 Yastık menüsü

•	 Deniz ya da orman manzarası
•	 Çift katlı
•	 Oturma odası
•	 Yatak odası
•	 Teras ve jakuzi
•	 1 banyo ve 2 tuvalet
•	 Ayna ve komidin
•	 Şeffaf ve karartma perdeler
•	 Balkon, dış mekân masa ve
    2 adet sandalye
•	 Oturma grubu

Hizmetler

PREMIER ROOF TOP SUITE

Ana Bina | 150 m² | Dubleks | 2 Yetişkin + 2 Çocuk veya 3 Yetişkin

•	 VIP Havalimanı Transfer
    (Minimum 5 gece ve üzeri
    konaklamalarda, çift yön)

•  Departure Elite Lounge Hizmeti 
    (Minimum 7 gece ve üzeri    			 
	 konaklamalarda, gidiş yolculuklarında 		
	 verilmektedir. İç hat uçuşlarında 		
	 verilmemektedir)
•  Konaklama süresi boyunca bir kez
    La Perla À La Carte Restoranı’nda     
    ağırlama

Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     

S U I T E  S T A Y S
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GRAND ROOF TOP SUITE

Ana Bina | 235 m² | Dubleks | 4 Yetişkin + 1 Çocuk veya 5 Yetişkin

King-size yatak ve jakuzili banyo, dinlenme ve yenilenme için konforlu bir ortam sağlar. Ana binada yer alan Grand Roof Top Suite, iki 
katlı yapısı ve geniş yaşam alanlarıyla misafirlerine ayrıcalıklı bir konaklama sunar. Birinci kattaki oturma odası, parke zemin ve modern 
oturma grubuyla şıklık ve rahatlığı bir araya getirir; ara bağlantı kapısı ile Superior odaya geçiş sağlanır. Merkezi klima sistemi, mini bar, 
kahve kapsülleri, duş, tuvalet ve kişisel bakım ürünleri bu kattaki donanımı tamamlar. Geniş balkon Akdeniz manzarasına açılır. İkinci 
kattaki yatak odasında king-size yatak, jakuzili banyo, açık teras, güneşlenme alanı ve şezlonglar bulunur. Uydu TV, dijital kasa ve telefon 
her iki katta da mevcuttur. Teras ve jakuzi, süitin dinlenme ve konfor deneyimini tamamlar.

Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     

S U I T E  S T A Y S
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Banyo

•	 Küvetli ve duşlu banyo
•	 Duşakabin
• 	Lavabo
• 	Tıraş / makyaj aynası
•	 Saç kurutma makinesi
•  VIP banyo kozmetikleri

Teknoloji

• 	LED TV
• 	Telefon
•	 WIFI - internet
• 	Dijital kasa
•	 Elektronik anahtar
• Akıllı oda merkezi klima ve
   aydınlatma sistemi

Özellikler

•	 VIP asistan hizmeti
•	 Günlük mini bar dolumu
•	 Oda temizliği servisi
•	 Turndown hizmeti
•	 Kapsül kahve makinesi
•	 Baskül
•  Laundry (Yıkama ve ütüleme   
    ücretsiz. Kuru temizleme ücretlidir.)
•	 Bornoz ve terlik
•	 3-12 Yaş Çocuklara Bornoz	
•  Ücretsiz oda servisi

Yatak

•	 Üst katta çift kişilik yatak
•	 Alt katta iki adet twin yatak
•	 Bebek yatağı (istek üzerine    		
	 verilir.)
•	 Yastık menüsü

•	 VIP Havalimanı Transfer
    (Minimum 5 gece ve üzeri
    konaklamalarda, çift yön)

•  Departure Elite Lounge Hizmeti 
    (Minimum 7 gece ve üzeri    			 
	 konaklamalarda, gidiş yolculuklarında 		
	 verilmektedir. İç hat uçuşlarında 		
	 verilmemektedir)
•  Konaklama süresi boyunca bir kez
    La Perla À La Carte Restoranı’nda 
    ağırlama

•	 Deniz ya da orman manzarası
•	 Çift katlı
•	 Oturma odası
•	 2 adet yatak odası (1 adet 	
	 Superior oda ile 		
bağlantılıdır.)
•	 Teras ve jakuzi
•	 Çift banyo ve çift tuvalet
•	 Ayna ve komidin
•	 Şeffaf ve karartma perdeler
•	 Balkon, dış mekân masa ve
   2 adet sandalye
•	 Oturma grubu
•	 Valizlik

Hizmetler

GRAND ROOF TOP SUITE

Ana Bina | 235 m² | Dubleks | 4 Yetişkin + 1 Çocuk veya 5 Yetişkin

Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     

S U I T E  S T A Y S
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PRESIDENTIAL SUITE

Ana Bina | 233 m² | Dubleks | 4 Yetişkin + 1 Çocuk veya 5 Yetişkin 

Ana binada bulunan Presidential Suite, iki katlı yapısı ve ferah tasarımıyla misafirlerine Akdeniz atmosferi içinde lüks ve konforlu bir 
konaklama sunar. Birinci katta geniş bir oturma odası, oturma grubu, mini bar ve kapsül kahve makinesi bulunur. Parke zeminli salon, 
ayarlanabilir merkezi klima ve uydu TV ile tamamlanır. Aynı kattaki yatak odasında iki tek kişilik yatak, küvetli banyo ve özel balkon; ayrıca 
bornoz, terlik ve kişisel bakım ürünleri yer alır. İkinci kattaki ebeveyn yatak odasında çift kişilik yatak ve jakuzili banyo bulunur. Mini bar, 
dijital kasa ve merkezi klima konforu destekler. Geniş terasa açılan jakuzi, güneşlenme alanı ve şezlonglar dış mekân kullanımını tamamlar. 
Sahilde sunulan özel Beach Suite de bu konaklama kategorisinin ayrıcalıkları arasındadır.

Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     

S U I T E  S T A Y S
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Banyo

•	 1 Küvetli ve duşlu banyo ve
   1 duşlu banyo
• 	Çift Lavabo
• 	Tıraş / Makyaj aynası
•	 Saç kurutma makinesi
•  Özel banyo ve duş ürünleri

Teknoloji

• 	LED TV
• 	Telefon
•	 WIFI - internet
• 	Dijital kasa
•	 Elektronik anahtar
• Akıllı oda merkezi klima ve
   aydınlatma sistemi

Özellikler

•	 VIP asistan hizmeti
•	 Günlük mini bar dolumu
•	 Oda temizliği servisi
•	 Turndown hizmeti
•  Laundry (Yıkama ve ütüleme ücretsiz.    
    Kuru temizleme ücretlidir.)
•	 Kapsül kahve makinesi
•	 Baskül
•	 Bornoz ve terlik
•  3-12 Yaş Çocuklara Bornoz
•	 Çiçek ve şampanya ile karşılama
•  Ücretsiz oda servisi
•  Özel butler hizmeti

Yatak

•	 Üst katta çift kişilik ve
   alt katta 2 twin yatak
•	 Bebek yatağı (istek üzerine   		
	 verilir.)
•	 Yastık menüsü

• Deniz manzarası
• Oturma odası
• 2 yatak odası
• Teras ve jakuzi
• 2 banyo ve 2 tuvalet
• Ayna ve komidin
• Şeffaf ve karartma perdeler
• Balkon, dış mekân masa ve
• 2 sandalye
• Oturma grubu
• Şezlong

Hizmetler

Ana Bina | 233 m² | Dubleks | 4 Yetişkin + 1 Çocuk veya 5 Yetişkin 

•	 VIP Havalimanı Transfer
    (Minimum 5 gece ve üzeri
    konaklamalarda, çift yön)

•  Departure Elite Lounge Hizmeti 
    (Minimum 7 gece ve üzeri konaklamalarda	
	 gidiş yolculuklarında verilmektedir. İç hat 	
	 uçuşlarında verilmemektedir)

• Konaklama süresi boyunca bir kez
   La Perla À La Carte Restoranı’nda           
   ağırlama

Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     

S U I T E  S T A Y S

PRESIDENTIAL SUITE
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KING SUITE

Ana Bina | 375 m² | Dubleks | 4 Yetişkin + 1 Çocuk veya 5 Yetişkin

King Suite, zarif tasarımı ve işlevselliği bir araya getirerek misafirlerine eşsiz bir konaklama deneyimi sunuyor. Birinci katta yer alan geniş 
salon ve yemek odası, parke ve mermer zeminlerle lüks bir dokunuş kazanıyor. Tam donanımlı mutfağı ile misafirlerine ev rahatlığında 
yemek yapma imkânı sağlarken, lüks oturma takımları ve yemek alanı şık bir atmosfer yaratıyor. Ayrıca çalışma masası ve geniş balkon, 
iş ya da dinlenme amacıyla kullanılacak ferah alanlar sunuyor. Ayarlanabilir merkezi klima sistemi ve uydu TV gibi modern özellikler, 
konforu en üst seviyeye taşıyor.

İkinci katta yer alan yatak odaları, misafirlerin rahatlığı ve lüksü bir arada yaşaması için özenle tasarlanmıştır. Yüksek kaliteli twin 
yataklara sahip birinci yatak odası, geniş koltuk takımı ve küvetli banyosuyla misafirlerine hem şıklık hem de rahatlık sunuyor. Parke ve 
mermer zeminlerle döşenmiş bu oda, balkondan dışarıyı izlerken huzurlu bir dinlenme imkânı sağlıyor. Bu odada mini bar, uydu TV ve 
bornoz gibi ayrıcalıklı hizmetler de eksiksiz bir tatil deneyimi sunmak için düşünülmüş.

Ebeveyn yatak odası, lüks ve konforu bir araya getirir. Gömme dolap, Josephine yatar koltuk ve jakuzili banyo, misafirlere özel bir 
dinlenme alanı sunar. Terastaki jakuzi ve güneşlenme alanı, Akdeniz atmosferinde açık havada dinlenme imkânı sağlarken, sakin 
konumu konaklama deneyimini tamamlar.

Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     

S U I T E  S T A Y S
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Banyo

•	 Küvetli ve duşlu banyo
•	 Çift lavabo
•	 Tıraş / makyaj aynası
•	 Saç kurutma makinesi
•	 Özel banyo ve duş ürünleri

Teknoloji

• 	LED TV
• 	Telefon
•	 WIFI - internet
• 	Dijital kasa
•	 Elektronik anahtar
• Akıllı oda merkezi klima ve
   aydınlatma sistemi

Özellikler

•	 VIP asistan hizmeti
•	 Günlük mini bar dolumu
•	 Oda temizliği servisi
•	 Turndown hizmeti
•	 Kapsül kahve makinesi
•	 Baskül
•	 Bornoz ve terlik
•  3-12 Yaş Çocuklara Bornoz
•	 Çiçek ve şampanya ile karşılama
•  Laundry (Yıkama ve ütüleme ücretsiz.    
    Kuru temizleme ücretlidir.)
•  Ücretsiz oda servisi
•  Özel butler hizmeti
•	 VIP Havalimanı Transfer
    (Minimum 5 gece ve üzeri
    konaklamalarda, çift yön)

•  Departure Elite Lounge Hizmeti 
    (Minimum 7 gece ve üzeri konaklamalarda, 	
	 gidiş yolculuklarında verilmektedir. İç hat 	
	 uçuşlarında verilmemektedir)

• Konaklama süresi boyunca bir kez
   La Perla À La Carte Restoranı’nda  
   ağırlama

Yatak

•	 Üst katta çift kişilik ve 2 twin
   yatak
•	 Bebek yatağı (istek üzerine verilir.)
•	 Yastık menüsü

•	 Deniz manzarası
•	 Çift katlı
•	 Salon
•	 Yemek odası
•	 2 yatak odası
•	 Teras ve jakuzi
•	 2 banyo ve 3 tuvalet
•	 Ayna ve komidin
•	 Şeffaf ve karartma perdeler
•	 Balkon, dış mekân masa ve
    2 adet sandalye
•	 Oturma grubu
•	 Şezlong
•	 Buzdolabı
•	 Fırın
•	 Ocak
•	 Mini mutfak

Hizmetler

KING SUITE

Ana Bina | 375 m² | Dubleks | 4 Yetişkin + 1 Çocuk veya 5 Yetişkin

Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     

S U I T E  S T A Y S
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VILLA ELA PALACE

Villa Bölgesi | 297 m² | Bahçe Alanı 750 m² | Dubleks | 8 Yetişkin + 2 Çocuk

Modern dokunuşlarla tasarlanan Villa Ela Palace, tamamen özel alanıyla konforlu bir konaklama sunar. Denize yakın ve geniş bir özel alana sahip 
villa, gün boyu sunulan özel butler hizmetiyle kalabalık gruplar ve çocuklu aileler için uygun bir seçenektir; özel kutlama ve organizasyonlar için de 
tercih edilebilir. Gözlerden uzak konumlanan 297 m² büyüklüğündeki dubleks villa, bahçedeki havuz, terastaki jakuzi, modern oturma odası ve 
geniş yemek alanıyla konfor ve lüksü bir araya getirir. Alt katta küçük bir yatak odası, üst katta ise French Bed yataklarla donatılmış odalar bulunur. 
Her yatak odasına ait özel banyolar, seçili temizlik ve duş ürünleriyle donatılmıştır. Teras oturma grubu, şezlonglar ve ev sinema sistemi konaklama 
deneyimini tamamlar.

Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     

V I L L A  S T A Y S
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Banyo

•	 Küvetli ve duşlu banyo
• 	Çift Lavabo
• 	Tıraş / makyaj aynası
•	 Saç kurutma makinesi
• Özel banyo ve duş ürünleri

Teknoloji

Mutfak

• 	Smart TV
• 	Telefon
•	 WIFI - internet
• 	Dijital kasa
•	 Elektronik anahtar
•  Akıllı oda klima ve aydınlatma sistemi

•	 Buzdolabı
• 	Fırın
• 	Buz makinesi
• 	Ocak
• 	Mikrodalga fırın
• 	Şarap dolabı
• 	Türk kahvesi makinesi

Özellikler

• Excellence Maxibar
• Oda temizliği servisi
• Turndown hizmeti
• Kapsül kahve makinesi
• Çay makinesi
• Baskül
• Bornoz ve terlik
• 3-12 Yaş Çocuklara Bornoz
• Çocuk seti
• Kişiye özel karşılama hizmeti
• Villa’da özel check-in
• Çiçek ve şampanya ile karşılama
• Özel butler servisi
• Laundry (Yıkama ve ütüleme ücretsiz. 
Kuru temizleme ücretlidir.)
• Ücretsiz oda servisi (Villa menüsü)
• VIP asistan hizmeti
• VIP Havalimanı Transfer (Minimum 5 
gece ve üzeri konaklamalarda, çift yön 
verilmektedir)
• Departure Elite Lounge Hizmeti 
(Minimum 7 gece ve üzeri 
konaklamalarda, gidiş yolculuklarında 
verilmektedir. İç hat uçuşlarında 
verilmemektedir)
• Konaklama süresi boyunca bir kez La 
Perla À La Carte Restoranı’nda ağırlama

Yatak

Bahçe

•	 3 çift kişilik ve 2 adet tek kişilik yatak
•	 Bebek yatağı (istek üzerine verilir.)
•	 Yastık menüsü

•	 Isıtmalı özel havuz
•	 Yemek masası ve bahçe oturma grubu
•	 Şezlonglar, hamak ve şemsiye
•	 Villa bahçesinde konaklama boyunca
   1 kez ücretsiz BBQ organizasyonu
   (7 gece ve üzeri konaklamalarda geçerlidir.)

•	 Toplam 4 adet yatak odası:
	 Alt katta 1 adet yatak odası
   Üst  katta 3 adet yatak odası 
•	 Özel bahçe
•  Oturma odası
•	 Yemek odası
• 	Master odada Teras ve jakuzi
• 	4 banyo 5 tuvalet
• 	Balkon
• 	Şezlong
• 	Türk hamamı
• 	Sauna

Hizmetler

Villa Bölgesi | 297 m² | Bahçe Alanı 750 m² | Dubleks | 8 Yetişkin + 2 Çocuk

VILLA ELA PALACE

Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     

V I L L A  S T A Y S
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Villa Bölgesi | 794 m² | Bahçe Alanı 886 m² | Dubleks | 10 Yetişkin + 2 Çocuk

Villa Sultan Palace, kumsala yakın konumuyla doğa ve lüksü bir araya getiren özel bir konaklama deneyimi sunar. İki katlı villada geniş oturma ve yemek odası, 
tam donanımlı mutfak ve toplam beş yatak odası bulunur. Alt katta küçük bir yatak odası ve iki tek kişilik yatak, üst katta ise French Bed ile donatılmış dört yatak 
odası yer alır. Bahçedeki 65 m² büyüklüğündeki ısıtmalı özel havuz ve jakuzili alan gün boyunca dinlenme imkânı sağlar. Özel butler servisi ve 7 gece ve üzeri 
konaklamalarda villa bahçesinde konaklama boyunca bir kez sunulan ücretsiz BBQ organizasyonu ayrıcalıklar arasındadır. Villada Türk hamamı, sauna ve 
fitness merkezi; 886 m² büyüklüğündeki bahçede ise yemek masası, şezlonglar, hamak ve çardak bulunur. Denize bakan geniş teras, havuz ve bahçe alanları 
konaklama deneyimini tamamlar.

Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     

V I L L A  S T A Y S

VILLA SULTAN PALACE



Banyo

•	 Küvetli banyo (2 odada mevcut)
•	 Lavabo
•	 Tıraş / makyaj aynası
•	 Saç kurutma makinesi
•	 Özel banyo ve duş ürünleri

Teknoloji

Mutfak

•	 Smart TV
•	 Telefon
•	 WIFI - internet

•	 Dijital kasa
•	 Elektronik anahtar
•	 Ev sinema sistemi

•	 Tam donanımlı mutfak
•	 Buzdolabı
•	 Bulaşık makinesi
•	 Fırın
•	 Buz makinesi
•	 Ocak
•	 Mikrodalga fırın
•	 Şarap dolabı
•  Türk kahvesi makinesi
•  Özel çay ve kahve makinesi

Özellikler

• Excellence Maxibar
• Oda temizliği servisi
• Turndown hizmeti
• Kapsül kahve makinesi
• Çay makinesi
• Baskül
• Bornoz ve terlik
• 3-12 Yaş Çocuklara Bornoz
• Çocuk seti
• Kişiye özel karşılama hizmeti
• Villa’da özel check-in
• Çiçek ve şampanya ile karşılama
• Özel butler servisi
• Laundry (Yıkama ve ütüleme ücretsiz. Kuru 
temizleme ücretlidir.)
• Ücretsiz oda servisi (Villa menüsü)
• VIP asistan hizmeti
• VIP Havalimanı Transfer (Minimum 5 gece ve 
üzeri konaklamalarda, çift yön verilmektedir)
• Departure Elite Lounge Hizmeti (Minimum 
7 gece ve üzeri konaklamalarda, gidiş 
yolculuklarında verilmektedir. İç hat 
uçuşlarında verilmemektedir)
• Villa bahçesinde konaklama boyunca 1 kez 
ücretsiz BBQ organizasyonu (7 gece ve üzeri 
konaklamalarda geçerlidir.)
• Konaklama süresi boyunca bir kez La Perla À 
La Carte Restoranı’nda ağırlama

Yatak

Bahçe

•	 4 çift kişilik ve 2 twin yatak
•	 Bebek yatağı (istek üzerine verilir.)
•	 Yastık menüsü

•	 Isıtmalı özel havuz
•	 Yemek masası ve bahçe oturma
    grubu
•	 Şezlonglar, hamak ve şemsiye

•	 Toplam 5 yatak odası:
	 Üst katta 4 adet yatak odası
    Alt katta 1 adet yatak odası
•	 Özel bahçe	
•	 Oturma odası
•	 Yemek odası
•	 6 banyo ve 6 tuvalet
•	 Fitness
•	 Şezlong
•	 Türk hamamı
•  Sauna

Hizmetler

2 Adet | Villa Bölgesi | 794 m² | Bahçe Alanı 886 m² | Dubleks | 10 Yetişkin + 2 Çocuk

VILLA SULTAN PALACE
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Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     

V I L L A  S T A Y S



O D A  Ö Z E L L İ K L E R İ

VIP KONSEPT

VIP Havalimanı Transfer (Min. 5 gece ve üzeri konaklamalarda  çift yön)

Arrival Elite Hizmeti (Min. 7 gece ve üzeri konaklamalarda geliş yolculuk-
larında verilmektedir. İç hat uçuşlarında bu hizmet verilmemektedir.)

Departure Elite Lounge Hizmeti (Min. 7 gece ve üzeri konaklamalarda 
gidiş yolculuklarında verilmektedir. Antalya uluslararası çıkışlı hava limanları 
için geçerlidir.  İç hat uçuşlarında bu hizmet verilmemektedir.)

Check-in Çiçek ve Şampanya ile Karşılama

Özel Butler Servisi

VIP Asistan

Ücretsiz Oda Servisi

Laundry (Yıkama ve ütüleme ücretsiz. Kuru temizleme ücretlidir.)

Turn Down Hizmeti

Excellence Maxibar

Isıtmalı Havuz

La Perla À la Carte (Konaklama boyunca 1 kez ücretsiz)

Minibar

Bornoz ve Terlik

Baskül

VIP Banyo Ürünleri

3-12 Yaş Çocuklara Bornoz

Tıraş / Makyaj Aynası

Saç Kurutma Makinesi

Duşakabin

Jakuzi veya Jet Duş Paneli

Dijital Kasa

LED TV

Smart TV

Telefon

Kapsül Kahve Makinesi

Akıllı Klima ve Aydınlatma Sistemi   

Valizlik

Yastık Menüsü

Elektronik Anahtar Sistemi

DELUXE 
SUITE

PREMIER 
ROOF TOP 

SUITE

GRAND
ROOF TOP 

SUITE
PRESIDENTIAL 

SUITE
KING 
SUITE

VILLA ELA
PALACE

VILLA
SULTAN
PALACE 

S U I T E  &  V I L L A  S T A Y S
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Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     

ELA VIP HİZMETLER ŞARTLAR VE KOŞULLAR

S U I T E  &  V I L L A  S T A Y S

Servis detayları:
• Yolcunun, terminal binasının gelen yolcu bölümünde, polis 	         	
  pasaport kontrol noktasından önce yer alan Buluşma
  Noktası’nda karşılanması.
  (Yolcu rezervasyonu, danışma çevresindeki   		      	
  elektronik ekranlarda görülebilir.)
• Yolcunun öncelikli pasaport kabinlerine yönlendirilmesi.
• CIP Görevlisi tarafından isim tabelası ile karşılanarak bagaj 		
   bandına eşlik edilmesi.
• Bagajların porter tarafından bagaj aracına yüklenmesi.

• Gümrük kontrolünden sonra:
      • Yolcu ikram talep ederse, ilgili alanda servis sağlanır.
       (Bu durumda hizmet burada sona erer.)
      • Yolcu ikram talep etmezse, porter eşliğinde karşılama 		
       bankolarına götürülür ve hizmet tamamlanır.

Arrival Elite Hizmeti

• Elite Lounge Hizmeti (Villa Ela Palace ve Villa Sultan Palace)

   oda tiplerinde en az 7 gece veya daha fazla konaklayan 		

   misafirler için geçerlidir.

• Elite Lounge Hizmeti Antalya uluslararası havalimanı uçuşları 		

   içindir. İç hat uçuşlarında bu hizmet verilmemektedir.

• Tüm karşılama formaliteleri TAV görevli personeli tarafından 		

   tamamlanır.

• Otel varış tarihi / uçuş varış tarihi ile aynı tarihlerde olmalıdır.



ELA VIP HİZMETLER ŞARTLAR VE KOŞULLAR

Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     

Servis detayları:
• Terminal binasında “Buluşma Noktası”nda, giden yolcu   		

   kapısının önünde karşılama.
• Terminale özel kapıdan giriş.
• Öncelikli geçiş.
• Özel check-in kontuarında check-in işlemlerinin yapılması.
• Öncelikli pasaport kabinlerine yönlendirme.
• İkinci güvenlik noktasından öncelikli geçiş.
• Asistan eşliğinde Elite Lounge’a sıraya girmeden,
   beklemesiz giriş.
• CIP salonlarında 2 saat boyunca ağırlanma.
• Açık büfede sıcak/soğuk içecekler ve yiyecek ikramları.
• Bar Konsept kapsamında sınırsız ve ücretsiz yerli içecekler
   (bira ve şarap).
• İthal alkollü içecekler Bar Konsept kapsamında satın alınabilir.

• Ücretsiz Wi-Fi erişimi.
• Uçuş bilgi ekranı.
• WC ve bebek bakım odası.
• Sigara içme terası.
• A la Carte menü (ücretli).
• Playstation oyun alanı (ücretli).
• Masaj köşesi (ücretli).
• Dışarıdan yiyecek/içecek siparişi imkânı (ücretli).
• Çocuk oyun alanı.
• Duty Free alışveriş asistanı.
• Toplantı odası kullanımı (ücretli).
• Kilitli dolap kullanımı (ücretli).
• Alışveriş asistanı (ücretli).

• Elite Lounge Hizmeti (Deluxe Suite, Grand Roof Top Suite, 

   Premier Roof Top Suite, Presidential Suite, King Suite,

   Villa Ela Palace ve Villa Sultan Palace) oda tiplerinde en az

   7 gece veya daha fazla konaklayan misafirler için geçerlidir.

• Elite Lounge Hizmeti Antalya uluslararası havalimanı çıkışlı 		

   uçuşlar içindir. İç hat uçuşlarında bu hizmet verilmemektedir.

• Tüm check-in formaliteleri TAV görevli personeli tarafından 		

   tamamlanır.

• Tüm konukların uçuş kalkışlarından en az 24 saat önce

   Guest Assist masasında rezervasyon yaptırmaları

   gerekmektedir.

• Otel çıkış tarihi / uçuş kalkış tarihi aynı tarihlerde olmalıdır.

Departure Elite Lounge Hizmeti
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S U I T E  &  V I L L A  S T A Y S



E L A  G U R M E  D E N E Y İ M L E R İE L A  G U R M E  D E N E Y İ M L E R İ

En kaliteli malzemelerle hazırlanan özenli lezzetler ve mükemmellik taahhüdümüzle,

misafir memnuniyetini önceliğimiz olarak görüyor; onlara yemek deneyimini

yeni bir seviyeye taşıyan bir gastronomi tecrübesi sunuyoruz.



Ultra Her Şey Dahil Yeme – İçme Konsepti

G A S T R O N O M İG A S T R O N O M İ

Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     
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EKSTRA 
HİZMETLER

(Ücretli)

A la carte restoranlarda 
(Akari Teppanyaki, La 
Perla, La Sante) akşam 

rezervasyonlarında 
kişi başı kuver ücreti 

uygulanmaktadır.

Premium ithal viskiler,
mahzen şarapları ve

içecek çeşitleri

VSOP ve XO premium
konyaklar 24 saat oda servisi

Özel kutlamalar ve
organizasyonlar ve

özel menü
siparişleri

KONSEPTE 
DAHİL 

HİZMETLER
(Ücretsiz)

Ana restoranda
(açık büfe) kahvaltı, öğle 

ve akşam yemekleri 

Çocukları için özel
talepleri olan misafirlere

özel yemeklerin
hazırlanması

7 adet bar Patisserie Atıştırmalık
çocuk restoranı

Dondurma 24 saat
yeme - içme hizmeti

	

Diyet yapan ve alerjisi 
olan misafirlere özel 

yiyecekler 
(Ela asistanlara bilgi 
verilmesi dahilinde)

Tüm içeceklerde 

uluslararası 

standartlarda orijinal A+ 

markalar

Yerli ve yabancı alkollü
/ alkolsüz içecekler

Hayat Restoran ve 
Elazen Bar’da taze 

sıkılmış meyve suları ve 
bitkisel çaylar

Odada günlük mini bar
dolumu

Odalarda Kapsül kahve
makinesi ve sıcak içecek

setup'ı
Matcha
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HAYAT
RESTORAN

Hayat Restaurant, sabah kahvaltısı, öğle yemeği 
ve akşam yemeği büfelerinde Türk ve dünya 
mutfağından özenle seçilmiş lezzetler sunar. 
Ambiyansı, karşılama hizmeti, sigara içilebilir 
havuzlu teras alanı ve Koi balıklarıyla çevrili huzurlu 
atmosferiyle alışılmış açık büfe deneyiminin ötesine 
geçer. Yetişkin bölümü ise daha sakin ve ayrıcalıklı 
bir yemek deneyimi arayan misafirler için konforlu 
bir alternatif sunar.

LA ROUGE
PATISSERIE

Ela’nın kalbinde bir Fransız durağı.
Klasik Fransız pastacılığından ilham 
alan La Rouge, günün her anında durup 
nefes almak ve tatlı bir kaçamak yapmak 
isteyenler için mükemmel.

Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     



A LA CARTE RESTORANLAR
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İtalyan Mutfağı
LA PERLA

Otantik İtalyan mutfağının seçkin lez-
zetlerini sunan La Perla’da yemekler, 
şefler tarafından taze ve kaliteli malze-
melerle hazırlanır. Geleneksel İtalyan 
lezzetleri, özenli servis ve şık fakat rahat 
atmosferle bir araya gelerek rafine bir 
gastronomi deneyimi oluşturur.

Akdeniz Mutfağı
LA SANTE

Akdeniz’in bereketli sofralarından ilham 
alan La Sante, taze ve mevsimsel malze-
melerle hazırlanan zeytinyağlı lezzetleri, 
deniz ürünleri ve hafif tatlarıyla misa-
firlere dengeli bir gastronomi deneyimi 
sunar. Zarif ve dingin atmosfer, özenli 
servis ve seçkin Akdeniz lezzetleriyle 
tamamlanır.

ELA
ANATOLIAN
Ela Anatolian’da gold rengin zenginliği, 
bej tonlarının sade şıklığıyla dengelenir. 
Yemyeşil manzaraya bakan masalar 
huzurlu bir yemek ortamı sunarken, 
menü farklı damak zevklerine hitap eden 
lezzetlerden oluşur.

7

24

OPEN

Uzak doğu Mutfağı

AKARI
TEPPANYAKI

Akari’de yetenekli şeflerin Tep-
panyaki gösterileri Uzak Doğu 
atmosferini yansıtır. Sushi ve 
sashimi gibi egzotik lezzetler, 
canlı ve keyifli bir ortamda servis 
edilir.

Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     



A la Carte Restoran Kullanımlarına Dair Uygulamalar:
• A la carte restoranlarımızda (Akari Teppanyaki, La Perla, La Sante) kişi başı kuver ücreti uygulanmaktadır.
• A la carte restoranlarımız 0-6 yaş çocuklar için ücretsizdir; 7-11,99 yaş çocuklar için kişi başı kuver ücreti üzerinden %50 indirim uygulanır.
• Tüm a la carte restoranların rezervasyon sistemi Ela Assistant ekipleri tarafından yönetilmekte olup, misafirler rezervasyonlarını Ela Assistant veya mobil uygulama 
üzerinden gerçekleştirebilir.
• Ela Anatolian a la carte restoran 7/24 ücretsiz hizmet vermektedir ve rezervasyona tabi değildir.
• Ana restoranımızda (Hayat Restoran) vegan büfe mevcuttur. Ayrıca tüm a la carte restoranlarımızın menülerinde vegan yiyecek alternatiflerimiz bulunmaktadır.

RESTORANLAR Aktivite Tip Çalışma Saatleri Ultra Her Şey Dahil

Hayat Ana Restoran

Kahvaltı
Öğle Yemeği

Akşam Yemeği
Açık Büfe

07.00 – 11.00
12.30 – 14.30
18.30 – 21.00

Ela Anatolian 7/24 Uluslararası Mutfak À la Carte 24 Saat REZERVASYONSUZ
Ücretsiz

La Perla (İtalyan Mutfağı) À la Carte Akşam Yemeği À la Carte 18.30 – 22.00 REZERVASYONLU
Ücretli

Akari Teppanyaki (Uzakdoğu Mutfağı) À la Carte Akşam Yemeği À la Carte 18.30 – 22.00 REZERVASYONLU
Ücretli

La Rouge Patisserie (Alt Lobi) Patisserie Self Servis 10:00 - 22:30

Everland Kids World Aperatif Cake & Cookie Time
Aperatif
& Snack

15:00 - 16:00

La Sante (Akdeniz Mutfağı) À la Carte Akşam Yemeği À la Carte 18.30 – 22.00 REZERVASYONLU
Ücretli

Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     
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İptal Politikası: Restoran rezervasyonları, rezervasyon tarihinde saat 17.00’ye kadar iptal edilebilir. Rezervasyonun bu saate kadar iptal edilmemesi durumunda, 
masa rezervasyonunun devam etmesi nedeniyle bilette yer alan ücretin %50’lik kısmı otomatik olarak oda hesabına işlenir.



ELAZEN BAR HARİCİNDEKİ TÜM BARLARIMIZDA İÇECEKLER MASAYA SERVİS EDİLMEKTEDİR.

MİNİBAR GÜNLÜK BİR KEZ DOLDURULMAKTADIR. EKSTRA TALEPLER ODA SERVİSİ TARAFINDAN KARŞILANIR.

Su 400 ml Su 1 litre Soda 200 ml
Meyve suyu portakal 

200 ml
Meyve suyu vişne 200 ml Ice Tea limon 330 ml

Ice Tea şeftali 330 ml Bira 33 cl Kutu Cola 250 ml Kutu Cola Zero 250 ml Kutu Fanta 250 ml Kutu Sprite 250 ml

Aperatif Bisküvi 45 gr Çikolatalı gofret
Çiğ karışık kuruyemiş 

45 gr
Cips 20 gr

CAFE & BARLAR

MİNİ BAR
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BARLAR Aktivite Çalışma Saatleri Ultra Her Şey Dahil

Lobi Bar Bar 24 Saat

Alt Lobi Bar Bar 09.00 - 00.00

Oxford Lounge Bar Bar 10.00 - 00.00

Elazen Bar Bar 09.00 - 20.00

Night Zone Disko Bar 23.00 - 02.00

La Sofa Bar Bar 09.00 - 17.00

Browns Coffee Bar 10.00 - 18.00

Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     



LOBBY
BAR
Lobby Bar, misafirlerin otel içinde günün 
keyfini çıkarabilmeleri için özel olarak 
tasarlanmıştır. Terasta manzara eşliğinde 
geçirilen zaman, yatıştırıcı piyano din-
letileriyle sakin ve keyifli bir atmosfere 
dönüşür.

OXFORD
LOUNGE BAR
Oxford Lounge, bilardo gibi oyun 
istasyonlarıyla keyifli bir atmosfer 
sunar. Erken gelen ve geç çıkış yapan 
misafirler için rahat dinlenme alanlarıyla 
konfor sağlarken; haftalık plana göre 
düzenlenen akşam DJ performansları 
ve canlı müzik dinletileriyle tatil 
deneyimine seçkin bir dokunuş katar.

NIGHT
ZONE
Night Zone, güney sahillerinin sıcak 
atmosferini geceye taşıyan DJ perfor-
manslarıyla müzik ve dansı bir araya 
getirerek gecenin ritmini yükseltir.

ELAZEN 
BAR
Elazen Spa & Rituals Lounge 
içerisinde yer alan Elazen Bar, spa 
merkezinde yaptırdıkları masaj ve 
bakımlardan sonra taze sıkılmış 
meyve ve sebze suları ile bitki 
çaylarının keyfini çıkaran misafirler 
için eşsiz bir dinlenme alanıdır.

BARLAR
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Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     



• 	Yerli ve ithal A kalitede alkollü-alkolsüz içecekler
• 	Tüm restoran ve barlarda kalite şaraplardan seçmeler
• 	La Rouge Patisserie'de çay, kahve ve diğer
   sıcak/soğuk içecek çeşitleri

• Çeşitli ünitelerde mevsime göre taze sıkılmış
   meyve suyu servisi
• Havuz ve sahilde şezlonga içecek servisi

Viski
Talisker 10 YO

The Singleton Single Malt 12 YO
Aberlour 12 YO

Glenlivet Founder's Reserve
Naked Grouse Malt
Glenfiddich 12 YO

Jack Daniel's Single Barrel 
Jack Daniel's No 7

Jack Daniel's Gentleman Jack
Jim Beam Bourbon

Maker's Mark
Woodford Reserve

Chivas Regal 12 YO
Chivas Regal 15 YO
The Famous Grouse

Johnnie Walker Red Label
Johnnie Walker Black 

Label
Johnnie Walker Gold 

Label Reserve
Johnnie Walker Double 

Black

Jameson Black 
Barrel

Jameson
Bushmills

J/B
Ballantines

Dimple Golden 
Selection
Cutty Sark

Votka

Absolut  Blue
Absolut Citron
Absolut Vanilia

Absolut Mandrin
Absolut Raspberri

Absolut Pears
Absolut Elyx

Tito's
Beluga Noble

Belvedere
Grey Goose

Smirnoff Red No 21
Smirnoff North

Smirnoff Green Apple

Russian Standart
Finlandia

Nemiroff
Gilbey's

Cin
Tanqueray No Ten

Tanqueray Dry
Hendrick's

Gin Mare Mediterranean 
Bombay Sapphire

Gordon's
Gordon's Pink

Beefeater
Beefeater Pink

Gilbey's
Fords Juniper Bird

Rom Havana Club Anejo 3 Anos
Havana  Club Anejo 7 Anos

Captain Morgan White Bacardi Cachaça Janerio

Tekila
Olmeca Altos Plata

Olmeca Gold
Olmeca Silver

Don Julio Blanco
Sierra Gold
Sierra Silver El Jimador Silver

Konyak &
Brandy

Hennessy VS
Martell VS

ST-Remy Brandy VSOP
Napoleon Brandy

Metaxa 5
Metaxa 7

Aperatif & 
Digestif

Martini Bianco
Martini Extra Dry

Martini Rosso
Martini Fiero

Garrone Bianco
Garrone Rosso

Garrone Extra Dry
Garrone Bitter

Grappa Aperol Fernet Branca Campari

Bira Corona
Miller

Heineken
Budweiser

Becks
Tuborg Gold Carlsberg Guinness Dark Peja

 (Alkolsüz Bira)

Likör

Malibu
Archers
Safari

Skinos Mastiha
Cardinal Melon

Tia Maria
Kahlua
Baileys

Sheridan's

St. Germain
Disaronno Amaretto
Jack Daniel's Honey

Jack Daniel's Fire
Jack Daniel's Apple

Southern Comfort
Drambuie
Cointreau

Luxardo Triplum
Triple Sec

Passoa
Chambord

Jagermeister
Limoncello
Sambuca

Jagermeister
Manifest

Jagermeister
Cold Brew

Rakı Yeni Rakı
Yeni Rakı Yeni Seri

Tekirdağ Altın Seri
Beylerbeyi Tera Gold

Efe Gold
Beylerbeyi Göbek

Tekirdağ Yaş Üzüm
Efe Yaş Üzüm

Tekirdağ Göbek
Mercan Rakı Sake Gekkeikan

Ouzo

İÇECEK KONSEPTİ
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Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     



E L A Z E N  S P AE L A Z E N  S P A
v e  W E L L N E S S  M E R K E Z İ v e  W E L L N E S S  M E R K E Z İ 

ElaZen Spa & Wellness, 4.500 m² büyüklüğündeki alanında huzur ve yenilenmeye odaklanan bir spa deneyimi 

sunar. Doğal cilt bakım ürünleriyle uygulanan 50 farklı masaj ve bakım seçeneği, alanında uzman ekip ve 

hizmet yaklaşımıyla birlikte misafirlerin bedensel ve zihinsel yenilenmesini destekler.



• Elazen Spa & Wellness: 14 Masaj Odası - 1 Cilt Bakım Odası
   1 Vücut Bakım Odası - 1 adet Grand Suite - 4 adet Garden              	
	 Suite 1 Kubbe Hamam - 1 Elazen Hamam - Dinlenme Alanları
	 Açık ve Kapalı Yüzme Havuzu - Kapalı Çocuk Yüzme Havuzu
   Fitness Salonu

• Ücretli SPA rekreasyon bölümü:
	 2 Kişiye Özel Kese Odası - 2 Ayrı Kese Odası
	 1 Sauna - 1 Buhar Odası 

• 2 Duş - WC

• Özel mimarisiyle 4.500 m² alanda hizmet veren Elazen Spa 
& Wellness merkezinde sunulan masaj ve bakımlar, misafirlerin 
tatil boyunca bedensel ve zihinsel yenilenmesini destekler.

• Elazen Spa & Wellness, uluslararası nitelikteki personeli
	 ile 09.00 - 20.00 saatleri arasında hizmet vermektedir.

• Elazen Spa & Wellness’ta sunulan bakım ve
	 uygulamalarda organik ve Hi-tech ürünler kullanılır.

Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     

E L A Z E N  S PA & W E L L N E S S E L A Z E N  S PA & W E L L N E S S 
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KONSEPTE 
DAHİL 

HİZMETLER
(ÜCRETSİZ)

Fitness Salonu Fin ve Bio Sauna Dinlenme Alanı Buhar Banyosu Kar Çeşmesi

Isıtmalı havuz 
(Kapalı ve Açık Havuz) Türk Hamamı Elazen Bar

EKSTRA 
HİZMETLER

(ÜCRETLİ)

Masajlar ve
VIP Hamam
Hizmetleri

Cilt ve Vücut
Bakımları

Villalarda hamam
bakımı ve masaj

hizmetleri

Avrupa ve Asya
Masajları

Güzellik
Uygulamaları

VIP Bölümü
(Buhar odası,

3 hamam,
sauna, duş ve WC.)

Doğal
Yüz Bakımları:
Pressotherapy,

Ozon Sauna, Yosun
Bakımları

VIP SPA,
Garden Suites

Wellness:
Doğal Anti-Age

Bakımları,
Pro Collagen,
Yüz Bakımları,

İyileştirici Vücut
Bakımları

Doğal
Vücut Bakımları

Spa Ritüelleri
Spiritüel otantik vücut 

bakımları:
Hot Stone terapisi

Profesyonel kozmetik
cihazları ile bakım

Kuaför Hizmetleri,
Manikür, Pedikür

Ayurveda ritüelleri:
Abhyanga,

Shiroabhyanga,
Shirodhara

Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     

E L A Z E N  S PA & W E L L N E S S E L A Z E N  S PA & W E L L N E S S 
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İptal Politikası: SPA rezervasyonları, bakım veya terapi randevu saatinden en geç 4 saat öncesine kadar ücretsiz olarak iptal edilebilir. Randevuya 4 saatten 
daha az süre kala yapılan iptallerde veya iptal bildirimi yapılmaması durumunda; masaj, cilt ve vücut bakımlarında kişi başı 50 €, kuaför hizmetlerinde 
ise kişi başı 25 € ücret oda hesabına yansıtılır. Rezervasyon formunun imzalanması, iptal koşullarının yazılı olarak kabul edildiği anlamına gelir. Bildirimsiz 
veya zamanında yapılmayan iptallerde, ayrılan alanların ve terapistlerin başka misafirlere hizmet verme imkânı ortadan kalktığından ilgili ücret uygulanır. 
Rezervasyon formunun imzalanmaması halinde rezervasyon kesinleşmez; rezervasyonsuz SPA bakım hizmetleri yalnızca müsaitlik doğrultusunda sunulabilir. 
İptal ve değişiklik talepleri SPA Merkezi resepsiyonuna, Misafir Deneyimleri Asistanı’na veya 1000 numaralı dahili telefon hattına iletilebilir.



GELENEKSEL TÜRK HAMAMI

MASAJLAR

AYURVEDA HOLİSTİK RİTÜELLER

Kadim zamanlardan beri var olan Türk hamamı kültürü, bedeni 
ve ruhu tazeleyerek canlanma ve yenilenme hissi sağlamayı 
amaçlar. Geleneksel Türk hamamı kültüründen beslenen 
iyileştirici su ve arınma bakımları, fiziksel ve zihinsel yorgunluğu 
azaltmaya ve sakinleşmeye destek olan ritüeller arasında yer 
alır. Otantik hamamın rahatlatıcı ortamında buharın ve taşın 
nazik ısısıyla arınmaya hazırlanan cilde Su Selamlama Seremonisi 
uygulanır; ardından arındırıcı kese ve ipeksi köpük uygulamasıyla 
hamam ritüeli tamamlanır.

50 yıllık geçmişe sahip ve temelinde “Doğaya Saygı ve 
Sevgi” yaklaşımı bulunan özel kozmetik ürünleriyle öne çıkan 
cilt ve vücut bakımları, tercih edilen SPA ritüelleri arasında 
yer alır. Cildin doğal ritminin restorasyonunu destekleyen, 
cilt bariyerini güçlendiren, genel sağlığını yeniden oluşturan, 
değerli aktif bileşenlerle yaşlanma belirtileriyle mücadele 
eden ve yüz hatlarını toparlamaya yardımcı olan uygulamalar; 
her cilt tipine özel protokoller ve yenilikçi formüllerle sunulur.

Tüm kozmetiklerde çevre dostu ürünleri tercih eden ELAZEN 
SPA; karbon izi bırakmayan, geleneksel hasat ve üretim 
süreçlerini koruyan ve çevresel hassasiyetle üretilen kozmetik 
reçetelerini esas alır. Şifalı doğal taşlar ile tıbbi ve aromatik 
bitkilerden elde edilen zengin doğal etken maddeleri içeren 
kozmetikler, yenilikçi ve yüksek teknoloji yöntemleriyle 
üretilerek misafirlere sunulur.

Şifalı bitki özleri, holistik natürel aromalar ve yağ karışımları, 
iyileştirici masaj ve ritüellerle birleşerek ahenkli bir deneyim 
sunar. Doğu ve Batı’nın kadim bilgeliğinden ilham alan çeşitli 
masaj teknikleri, bedensel ve ruhsal rahatlamayı destekler. 
Masaj koleksiyonunda 1812 yılında İsveçli Doktor Per Henrik 
Ling tarafından geliştirilen Klasik İsveç Masajı’ndan rahatlatıcı 
Akdeniz Aromaterapi’ye, otantik Uzak Doğu uygulamalarından 

Sanskritçe “Yaşam Bilimi” anlamına gelen Ayurveda, köke-
ni Hindistan’ın Vedik kültürüne dayanan 5000 yıllık bir doğal 
şifa sistemi olup, insanoğluna beşeri potansiyelinin üst sınırını 
gerçekleştirirken, her yönden dengede ve zinde kalmasına 
yardımcı olan bir bilgelikler bütünüdür. İnsanı doğayla, yaşam 
biçimiyle bir bütün olarak ele alır ve kendi iyileştirici sistemini 
de bu temel üzerine kurar. Tedavi sisteminin en önemli temel 
taşlarından birisi de Ayurveda masajıdır. Ayurveda iyileştirici 
ritüeller beden ve zihni bir bütün olarak ele alır. Bu masaj
uygulamasında bedenin kendini onarması, tazelemesi,
yenilemesi, zihnin de sakinleşip dinginleşmesi için beden
sistemlerine gerekli yaşam enerjisi aktarımı sağlanır. Bedende 
birikmiş bütün olumsuz enerjiyi temizler, kaslardaki gerilimi
rahatlatır, bedeni güçlendirir, erken yaşlanmayı önler ve 
kırışıklıkları durdurur.

Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     

E L A Z E N  S PA & W E L L N E S S E L A Z E N  S PA & W E L L N E S S 

WELLNESS DİNLENME & JAKUZİ ALANI

İDEAL VÜCUT BAKIMI

KUAFÖR SALON BAKIMLARI

Spa bakımlarından sonra misafirlerimize ayrılan sessiz 
dinlenme alanımızdır.

Ozon sauna, pressotherapy cihazı, yosun bakımları ve masaj 
teknikleri; bölgesel yağ ve selülitin azaltılmasına destek 
olarak vücut şekillendirmede etkili sonuçlar sunar.

Berber hizmetleri, saç tasarımı, saç renklendirme, keratin 
bakımı, el ve ayak bakımı, tırnak tasarımı ve gençlere/
çocuklara özel trend örgü ve saç modelleri ile salonumuz 
seçkin markalardan oluşan ücretli hizmetler sunar.

holistik Hint Ayurveda ritüelleri ve iyileştirici Remedial 
terapilere kadar geniş bir yelpaze yer alır. Vücudun 
bütününe uygulanan dokunuşlar sinir sistemini uyarır, kan 
ve lenf dolaşımının düzenlenmesine, toksinlerden arınmaya 
ve mental rahatlamaya destek olur.
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E L AE L A
E Ğ L E N C E  &  A K T İ V İ T EE Ğ L E N C E  &  A K T İ V İ T E

D E N E Y İ M L E R İ D E N E Y İ M L E R İ 

Akdeniz’in masmavi sularını keşfetmek, heyecan verici su sporlarına katılmak veya havuz başında dinlenmek… 

Misafirler hangisini seçerse seçsin, ömür boyu sürecek unutulmaz anılar biriktirecekler.



KONSEPTE 
DAHİL 

HİZMETLER
(ÜCRETSİZ)

Canlı Müzik &
DJ Set Performansları

Sinema Night Zone Gece Kulübü Bilardo (+16) Connect4

Elektronik Dart Langırt Giant Jenga Shuffle Board Boccia

KONSEPTE 
DAHİL 

HİZMETLER
(ÜCRETSİZ)

Tenis Kortu ve
Raketlerin Kullanımı

Boccia Bisiklet Basketbol Body Workout

Masa Tenisi Zumba Yoga Aerial Yoga  Foottennis

Spinning Klasik Pilates SPA Indoor Fitness, Tabata Kangoo Jumps

CrossFit TRX

EKSTRA 
HİZMETLER

(ÜCRETLİ)

Tenis Kortlarının
Aydınlatması

Özel Tenis ve Padel 
Dersleri ve Raket 

Kiralama / Saha Kullanımı 
ve Işıklandırma

Reformer Pilates
Eğitmen Eşliğinde Özel 

Antrenman-Fitness 
Programı

Yoga Meditation & 
Sound Therapy

Ela Excellence Eğlence Takımı; canlı müzik, DJ performansları ve farklı eğlence seçenekleriyle haftanın 7 günü gündüz ve gece 
aktiviteleri sunar. Farklı eğlence tercihlerine hitap eden program, misafirlerin tatil boyunca çeşitli aktivitelere katılabilmesini sağlar.

E Ğ L E N C E  &  E Ğ L E N C E  &  A K T İ V İ T EA K T İ V İ T E  
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Spor odaklı seçenekler ise uzmanlar gözetiminde hazırlanır ve uygulanır.

F I T  G A R D E NF I T  G A R D E N

Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     



E L A ' N I N  Ö Z G Ü R L E Ş T İ R E N E L A ' N I N  Ö Z G Ü R L E Ş T İ R E N 
A T M O S F E R İA T M O S F E R İ

ELA’nın özgürleştiren atmosferi, misafirlere huzur dolu bir ortamda günlük stresten uzaklaşabilecekleri rahat bir 

tatil deneyimi sunar. Samimi ve sıcak atmosferde her detay, misafirlerin konforu gözetilerek planlanır.



* Isıtmalı havuzlar hava şartlarına bağlı olarak yılın belli dönemlerinde ısıtılmaktadır.

Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     

Havuzlar Isıtma Dış Mekân İç Mekân Tatlı Su Derinlik (cm) m²

Yarı Olimpik Havuz 140 865

Kapalı Havuz (Spa) 140 216

Çocuk Aqua Park Havuzu 40 177

Kapalı Çocuk Havuzu (SPA) 30 17
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SUYUN İYİLEŞTİRİCİ GÜCÜ ELA’DA.

H A V U Z L A R  v e  A Q U A P A R K



E L A  E V E R L A N DE L A  E V E R L A N D

Genç misafirler için iyi hissetmenin, güvenliğin ve kaygısız eğlencenin önemini biliyoruz. ELA Everland; büyümeyi, 

yaratıcılığı ve katılımı teşvik eden doğal ve dijital deneyimlerin eşsiz bir karışımını sunan, resort içinde ayrı bir 

dünyadır. Everland’de çocuklar ve gençler unutulmaz anılar biriktirir ve hayal güçlerini özgürce kullanabilir.

ÇOCUKLAR VE GENÇ MİSAFİRLERİMİZ İÇİN İYİ HİSSETME VE İLHAM DÜNYASI



Eğitimli personelin önderliğinde ve gözetiminde; doğa 
ve dijital dünyayla bütünleşen, her yaş grubundaki 
çocuklar için özel olarak tasarlanmış aktiviteler, spor 
faaliyetleri ve atölyelerle eğitim ve eğlencenin birlikte 
deneyimlenebileceği enerji dolu bir dünya sunulur. Ajan 
Okulu, itfaiye ve polis ofisi gibi tematik aktiviteler; iç ve 
dış oyun alanları, kum havuzları, Montessori etkinlikleri, 
pizza, çikolata ve kurabiye yapımı, interaktif dijital oyunlar, 
interaktif LEGO oyunları, PlayStation, üç farklı dil için 
tasarlanmış sinema odaları ve partiler programın bir 
parçasıdır.

Mutlu çocuklar için keşif dolu bir dünya.

10.00 - 20.00 (16 Kasım - 31 Mart)
Everland Kids World Hizmet Saatleri

• Otel lobisi ve Everland Çocuk Dünyası resepsiyonunda 
karşılama

• Yüksek güvenlik sistemi ve kayıt prosedürleri

• Dijital kayıt sistemi ve bileklik takip sistemi

• Sinema odası (3 farklı dil için)

• 0-4 yaş çocuklar için odalarda; lazımlık, bebek küveti

• 3-12 yaş çocuklar için odalarda bornoz ve havlu
	 terlik bulunmaktadır.
 

• 12 ay -11 yaş arasındaki tüm çocuklar için bebek ve
	 çocuk bakımı (Ek ücretlidir. Ücretlendirme oda
	 hesabına işlenir.)
• 1 gün önceden rezervasyon gereklidir.

Özel doğum günü partisi ek ücretlidir.

Everland Kids World Bebek & Çocuk Bakım Hizmeti

*Çocuk sayısına ve hava şartlarına bağlı olarak Everland Kids World
  çalışma saatlerinde değişiklik yapma hakkını saklı tutar.

0-48 ay Baby Room (aile gözetiminde)
4-7 yaş Mini Grubu
8-11 yaş Midi Grubu
12-15 Yaş Gençlik Kulübü

Everland Kids World Yaş Konsepti

Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     

E V E R L A N D  K I D S  W O R L DE V E R L A N D  K I D S  W O R L D
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Everland Kids World (4-7 yaş)
Mini Kulüp

Mini Kulüp’te 4-7 yaş arası çocuklar, 
alanında uzman çalışanların önderliğinde 
eğlence ve öğrenmeyi bir araya getiren 
bir programdan yararlanır. Aktiviteler; 
spor faaliyetleri, gelişimi destekleyen grup 
oyunları, bilim deneyleri, el işi çalışmaları ve 
Montessori etkinliklerini kapsar.

Midi Kulüp’te 8-11 yaş arası çocuklara yönelik 
spor aktiviteleri, olimpik oyunlar, Survivor temalı 
etkinlikler, bilimsel deneyler, sanat çalışmaları, geri 
dönüşüm projeleri, dijital oyunlar, robotik LEGO 
aktiviteleri ve doğayla iç içe çalışmalar deneyimli 
Midi Kulüp çalışanları eşliğinde gerçekleştirilir.

Everland Kids World (8-11 yaş)
Midi Kulüp

Everland Kids World (0-48 ay) 
Bebek Kulübü

Everland Kids World içerisindeki Bebek Oyun Odası, 
bebeklerin ve küçük çocukların güvenli ve hijyenik bir 
ortamda yaşlarına uygun oyuncaklarla oynayabilmeleri ve 
akranlarıyla sosyalleşebilmeleri için düzenlenmiştir. Emekleme 
ve bacak kaslarının gelişimini destekleyen uygun bir alan 
bulunur ve uzman bir çalışan ailelere destek sağlar. Bebek 
bakım odasında emzirme sandalyesi ve alt değiştirme masası 
mevcuttur. Biberon ısıtıcısı, biberon ve emzik sterilizatörü, 
bebek telsizi, bebek bakım örtüsü, bebek bezi, yüzme bezi, 
doğal bebek maması ve kutu süt de temin edilebilir.

EVERLAND KIDS WORLD

Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     
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Everland (12-15 yaş) 
Gençlik Kulübü

Gençlik Kulübü’nde 12-15 yaş arası misafirler için futbol, 
dart, basketbol, sanat etkinlikleri, gece sinema saati, 
karaoke, DJ dersi, kokteyl yapımı atölyesi, pizza yapımı 
ve strateji gerektiren masa oyunları gibi birçok aktivite 
çalışanların önderliğinde gerçekleştirilir. Tenis dersleri ek 
ücretlidir. VR oyunları, PlayStation 5, Xbox, langırt, dart, 
air hockey, elektronik basketbol potası ve masa tenisi de 
Gençlik Kulübü’nde mevcuttur.

Everland Çocuk Dünyası içinde tasarlanmış 
itfaiye, doktor muayene odası, Ajan Okulu, 
olay yeri inceleme ofisi, arkeolojik kazı 
alanı bulunmaktadır. Böylece çocuklar,
gelecekteki mesleklerini deneyimleyerek 
ve eğlenerek yaşıyorlar.

MESLEKLER AKADEMİSİ

Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     
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Toplam 8 adet toplantı salonuna sahip Toplantı & Kongre Merkezi’miz, farklı mimari yapısı, kolonsuz büyük salonu, eşsiz fuayesi ve 
profesyonel ekibiyle organizasyonları yıllarca hatırlanacak bir “zirve” deneyimine dönüştürüyor.

Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     

KO N G R E  &  TO P L A N T IKO N G R E  &  TO P L A N T I

Toplantı ve Organizasyon Ekipmanları

ÜCRETSİZ WI-FI İnternet Flipchart Coffee Break
Taşınabilir Sahne 36 m² 

(18 adet 100 cm x 200 cm podyum,
yükseklik 50 cm)

SES PAKETİ

• 2 adet - Kürsü mikrofonu (Sennheiser)

• 6 adet - Telsiz el mikrofonu (Sennheiser)

• 2 adet - Yaka mikrofonu (Sennheiser)

• 2 adet- uhf Head set mikrofonu 

(Sennheiser)

• 2 adet - 16 kanal mikser (Allen Heat)

• 24 adet tavan loudspeaker'ı 

(balo salonunda)

GÖRÜNTÜ

• 3 adet Epson 4500 ANSL projeksiyon

• 2 adet - 3m x 4m projeksiyon motorlu 

perde

• 5 adet Epson 3500 ANSL projeksiyon

• 5 adet 180 x 180 motorlu perde

IŞIK

• 1 adet - DMX ışık masası

• 8 adet - PC spot sahne ışık

• 4 adet - RGBW Led Spot

• 1 adet - Dimmer
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Ela Excellence Resort Belek; misafir talebinin yeterli olmaması, hava koşullarının
uygun bulunmaması ya da benzer operasyonel sebepler nedeniyle a la carte
restoranları ve benzer hizmet ve mekânlarını, belirli zamanlar için kapatabilir veya 
erteleyebilir. Ela Excellence Resort Belek; 2. ve 3. kişi/kurumlara herhangi bir bilgi 
aktarmaksızın konsept üzerinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar.     

KAPASİTE DETAYLARI
Salonlar En (mt) Boy (mt) Yükseklik 

(mt) m² Gala Sınıf Tiyatro U Düzen Blok Kare Resepsiyon

OTTOMAN 38 21,3 4,95 800 500 580 700 - - - 750

OTTOMAN 1 11,5 21,3 4,95 245,5 140 120 220 70 52 70 200

OTTOMAN 2 15 21,3 4,95 309,8 160 180 270 76 58 92 280

OTTOMAN 3 6,4 21,3 4,95 245,5 150 130 240 70 52 88 200

ÇIRAĞAN 6,4 13,7 2,4 89,1 40 48 70 34 34 38 -

DOLMABAHÇE 6,4 13,7 2,4 89,1 40 48 70 34 34 38 -

YILDIZ 6,4 10,3 2,4 67,3 30 38 50 28 22 30 -

BEYLERBEYİ 6,4 10,3 2,4 67,3 30 38 50 34 34 38 -

TOPKAPI 9,7 7,3 2,4 87,7 40 48 60 34 34 38 -

ANA FUAYE 42 8,8 5,9 370 - - - - - - 300

*Fiziki özellikler dışındaki düzen sütunları, kişi sayılarını ifade etmektedir.
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ÖDÜLLERİMİZ

Sürdürülebilir Turizm Sertifikası

Sürdürülebilir Yeşil Enerji Belgesi

Çevreye Duyarlı Konaklama Tesisi Belgesi

Sunduğumuz kusursuz tatil deneyiminin yanı sıra, çevresel
sürdürülebilirliği en üst düzeyde tutma misyonuyla 
hareket ediyoruz. Özverili çabalarımızın meyvesi olarak 
kazandığımız mükemmellik sertifikaları, kurumsal 
standartlarımızı ve çevresel duyarlılığımızı yansıtıyor. 
Misafirlerimizi bu ayrıcalıklı konaklama deneyimimizle 
buluşturmanın ve çalışmalarımızın karşılığını bu ödüllerle 
taçlandırılmış olmanın gururunu yaşıyoruz.

Travelife Belgesi
Sürdürülebilirlik kapsamında enerji tasarrufu ve 
çevre konularında devamlılığı sağlamaktayız.

Çocuk Dostu Turizm Sertifikası
Çocuk misafirlerimizin tatillerini güvenli ve eğlenceli
bir şekilde geçirebilmeleri adına yaptığımız çalışmalar 
sonucunda Çocuk Dostu Turizm Sertifikası’nın sahibi olduk.

Doğal ve kültürel kaynakları koruma ve sürdürülebilir
turizm uygulamalarımız sonucunda 3 aşamalı
sürdürülebilirlik belgemizi almaya hak kazandık.

ISO 14001:2015 Çevre Yönetim Sistemi
Çevresel etkileri minimize etmek ve sürdürülebilir turizm 
anlayışı adına yaptığımız çalışmalar sonucunda bu
sertifikayı almaya layık görüldük.

ISO 50001:2018 Enerji Yönetim Sistemi

ISO 22000:2018 Gıda Güvenliği Yönetim Sistemi

ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi

ISO 10002:2018 Müşteri 
Memnuniyeti Yönetim Sistemi

ISO 45001:2018 İş Sağlığı ve Güvenliği 
Yönetim Sistemi

Mavi Bayrak

Enerji tasarrufu konularında standardın gerektirdiği tüm 
süreçleri sağladığımız ve uyguladığımız için belgeyi 
almaya hak kazandık.

Gıda işleme süreçlerini baştan sona kapsayan bu sertifika
ile misafirlerimize sunduğumuz her yemek ve içeceğin 
güvenilirliğini garanti altına aldık.

Misafirlerimizin memnuniyetini en üst seviyede tutmak
adına yaptığımız çalışmalar sonucunda kalite
standartlarımızı gösterdik.

Misafirlerimize unutulmaz bir tatil deneyimi yaşatmak 
amacıyla çıktığımız yolda, yaptığımız çalışmaların sonucu 
olarak bu belgeyi almaya hak kazandık.

İş sağlığı ve güvenliğine verilen önem ve hayata geçirilen 
çalışmaların karşılığı olarak ISO 45001:2018 belgesi 
alınmıştır. Ela Excellence, en iyisini hedefleyen hizmet 
anlayışını sürdürürken sürdürülebilirlik ilkesini benimsemeye 
ve çevresel sorumluluğunu en üst düzeyde tutmaya devam 
etmektedir.

Uluslararası çevre ve temizlik standartlarının prestijli 
sembollerinden biri olan Mavi Bayrak, Ela Excellence 
sahillerinde dalgalanır ve berrak suların kalite standardını 
vurgular.

İşletmemizde kullanılan elektriğin yeşil enerji kaynaklarından 
sağlanmasından dolayı, Sürdürülebilir Yeşil Enerji kapsamında
I REC belgesi almaya hak kazandık.

Özellikle atık yönetimi, enerji ve su tasarrufu gibi 
çevresel konulardaki uygulamalarımızla Kültür 
ve Turizm Bakanlığı tarafından Çevreye Duyarlı 
Konaklama Tesisi Belgesi ile ödüllendirildik.
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ISO 22000:2018
Gıda Güvenliği Yönetim Sistemi

ISO 10002:2018
Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemi

ISO 50001:2018
Enerji Yönetim Sistemi

ISO 9001:2015
Kalite Yönetim Sistemi

Güvenli Turizm
Sertifikası

Turquality
Programı

Sürdürülebilir Yeşil
Enerji Belgesi

Çocuk Dostu
Turizm Sertifikası

Mavi Bayrak

ISO 14001:2015
Çevre Yönetim Sistemi

Green Star - Çevre Dostu
Konaklama Tesisi Yenilenmesi

ISO 45001:2018
İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemi

Sürdürülebilir Turizm Sertifikası

MÜKEMMELİYETİN İZİNDE
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STARWAY OVERALLSTARWAY ÇOCUK DOSTU OTEL

BOOKING.COM - TRAVELLER CHRISTIAN TOUR - EN İYİ

TRIPADVISOR: TRAVELLER’S
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STARWAY ÇEVRE DOSTU OTEL
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1.	 Tesis genelinde tüm gıda ve hizmet sunumlarında, resmi sertifikalı birinci sınıf kalitede ürün ve 
	 markalar kullanılmaktadır.

2. 	 Herhangi bir gıdaya karşı alerjisi olan misafirler, durumlarını Ela Assistant çalışanlarına tesise girişlerinde
	 bildirmelidirler. Aksi takdirde, oluşabilecek sorunlarda otel yönetiminin sorumluluğu bulunmaz.

3. 	 19.05.2008 tarihli T.C. kanunlarına göre genel kullanımdaki kapalı mekânlarda sigara içmek yasaktır.

4. 	 Tesisimize evcil hayvanlar kabul edilmemektedir.

5. 	 Tesise giriş saati en erken 14.00, tesisten ayrılış saati en geç 12.00 olarak uygulanmaktadır. 
	 Oda zamanında teslim edilse dahi Her Şey Dahil Konsepti gereği 12.00’dan sonra tesis hizmet 
kullanımlarında ekstra ücret uygulaması söz konusu olabilir.

6. 	 Tesiste bazı restoran ve barlarda kıyafet kuralları geçerli olabilir.

7. 	 Yüzme sınırları içerisinde motorlu deniz taşıtları kullanılamaz.

8. 	 Odalarda servis edilen tüm sarf malzemeleri, buklet, havlu, mini bar içerikleri, kozmetik ürünler tesis
	 içi günlük kullanım amacıyla her şey dahil paketi kapsamında servis edilmektedir.
	 Bu malzemelerin tesis dışına çıkartılması uygun değildir.

9. 	 Bu rehberde yer alan hizmetlere ve bilgilere dair otel yönetiminin süresiz şekilde ve tek taraflı
	 değişiklik yapma hakkı saklıdır.

10. Tesisimizde misafir ve çalışanlarımız bakımından hijyen ve sağlık tedbirleri ve diğer can güvenliği
	 tedbirleri, titizlikle uygulanmaktadır. İlgili bakanlık, ilgili resmi kurum ve kuruluşlar tarafından
	 sürekli kontroller sağlanmaktadır.

11. Tüm misafirlerimiz ve çalışanlarımız iş sağlığı ve güvenliği tedbirlerine uymakla yükümlüdür.

12. Tesiste huzuru bozan, ahlak kurallarına aykırı davranış sergileyen, diğer misafirlerin ve çalışanların can
	 güvenliğini riske atacak davranışlarda bulunan, kuruma, misafirlere ve çalışanlara karşı hakaret, küfür,
	 fiziksel şiddet uygulayan, hırsızlık yapan, uyuşturucu madde kullanan, aşırı alkol tüketimi sonucunda
	 kendi sağlığını ve çevreyi riske atan, kasıtlı şekilde otel malına, ekipmanına zarar veren, bilerek yangın
	 riski yaratan konukların gerekli hallerde yönetim tarafından alınacak karar ile konaklama süreleri devam 	
	 etse dahi, tesis dışına çıkarılmaları mümkündür. Bu durumda kalan konaklama tutarlarının iade edilip 		
	 edilmemesi 	tek taraflı olarak otel yönetimi inisiyatifindeki karara bağlıdır. Otel bu gibi durumlarda oluşacak 	
	 her türlü zarara karşı doğacak haklarını, ilgili zarara sebep olan şahıs ve şahıslar aleyhinde saklı tutar.

13. Tur operatörü ve acenteler, güncel yayınlamakta oldukları bu konseptlerin en son güncellenmiş hallerini,
	 iletiyi almaları ile birlikte, imzalı kontratlar kapsamına ek olarak, kontrat ve sözleşmelerin ayrılmaz
	 bir parçası olarak geçerli olacağını ve bu bilgileri kendi satış ve pazarlama kanallarında eş zamanlı olarak
	 güncelleyeceklerini kabul ve taahhüt ederler.

14. Klima çalışma saatleri maksimum konfor sağlanması amacı ile otomasyon sistemi tarafından dış hava
	 koşullarına göre mevsimsel olarak ayarlanır.

15. 18 yaş altı konuklara alkollü içecek ve tütün mamulleri satışı yapılmamaktadır.

ÖNEMLİ BİLGİLENDİRMELER
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16. Sağlık riski bulunan ve/veya aşırı alkol tüketimi nedeni ile ya da alkol tüketimine bağlı başka 
	 nedenler ile sağlık ve davranış riski gözlemlenen misafirlerimize alkol servisi yapılmaz veya geçici
	 olarak bu kapsamda servis verilmesi durdurulabilir. Bu durum şikâyet konusu yapılamaz.

17. Fact Sheet’te yer alan tüm hizmetlerin ve servislerin saatlerinde, uygulanış şekillerinde, içeriklerinde,
	 hava durumu ve benzeri elde olmayan nedenlerden dolayı otel yönetimi, tek taraflı olarak değişiklik
	 yapma hakkını saklı tutar.

18. Restoran ve barların hangi günlerde kapalı olacağı, otel yönetimi tarafından hava şartlarına ve
	 rezervasyon taleplerine bağlı olarak değiştirilebilir.
	
19. Yiyecek ve içecek ünitelerinden dış alanlara yemek, içecek ve ekipman çıkarmak hijyen ve
	 güvenlik açısından uygun değildir.

20. Tesis genel kurallarının yer aldığı bilgilendirme yazısı ek olarak girişte tüm misafirlere imza
	 karşılığında beyan edilir.

21. Mini bar günlük 1 kez yenilenir. Gün içinde gelebilecek ilave talepler ücrete tabidir.

22. Oda temizliği günde 1 kez yapılır. Gün içinde gelebilecek ilave talepler ücrete tabidir.

23. Uzun süre kullanılmaksızın işgal edilen şezlonglarla ilgili olarak otel yetkilileri şezlonglardaki
	 havlu ve benzeri kişisel eşyaları emanete alarak şezlongu boş duruma getirebilir.
	 Bu durumda kayıp olduğu beyan edilecek eşyalardan otel yönetimi sorumlu tutulamaz.

24. Yüzme sınırları içerisinde her türlü metot ile balık avlamak ve avlanmak yasaktır.

25. Tesis içerisinde (lobi/kapalı alanlarda) paten, scooter, kaykay vb. tehlike arz edecek
	 binek araçlar kullanılamaz.

26. Drone ve benzeri araçlar tesis içerisinde kullanılamaz.

27. Yiyecek – içecek servislerinde kullanılan her türlü yiyecek – içecek markası gümrük, temin,
	 termin ve tedarikte oluşabilecek gecikmeler nedeniyle beyan edilen markalar ile sunulmayabilir.
	 Bu aşamada tesis yakın kalitede bir ürünü servise arz edebilir.

28. Tur operatörü ve acenteler güncel yayınlanmakta oldukları bu konseptlerin, imzalı kontratlar
	 kapsamında geçerli olacağını ve bu bilgileri kendi satış ve pazarlama kanallarında eş zamanlı olarak 	
	 güncelleyeceklerini kabul ederler.

29. Engelli misafirlerin tesis kullanımına dair yardımcı ekipman ve donanımları, yeme-içme alanlarındaki 	
	 oturum ve rezervasyon önceliği, tesis yönetimi ve çalışanları tarafından dikkate alınır.

30. Akşam 18.00’den sonra otelde konaklayan misafirleri ziyaret etmek üzere gelen dış ziyaretçiler kabul 	
	 edilmemektedir.

31. Ela Excellence Resort Belek’e ait tüm güncel Fact Sheet, görsel, logo ve videolarımıza media.		
	 elaresort.com linkinden erişebilirsiniz.

71



    www.elahotels.com


